Benessere

A cura di Alberto Monteverdi - Dirigente Area Comunicazione UNI

Estetica, cosmetica, forma fisica, equilibrio mentale,
alimentazione, salute: sono tutti elementi che
concorrono a determinare lo stato di “benessere”
delle persone, il cui ruolo si esplica ben prima di
entrare nell'aspetto meramente “sanitario” (e ne
determina fortemente la condizione).

La cura di sé - con tuttii rischi di uno spostamento
del focus verso I'egoismo e I'egocentrismo, se
spinta all'eccesso - & un'attivita che & letteralmente
esplosa sia come utilizzo di tempo sia come voce
di spesa: tra palestre, piscine, centri termali, SPA
e servizi di estetica, infatti, a livello italiano si parla
di un giro d'affari stimato in 10 miliardi di euro
all'anno con 18 milioni di utenti coinvolti e quasi
70.000 imprese attive nel 2017, in aumento dell1,8%
rispetto al 2016 con un boom di centri estetici e
manicure (dati: RiminiWellness).

Gli aspetti emozionali che caratterizzano la mag-
gior parte delle attivita che concorrono al rag-
giungimento (purtroppo pili spesso sarebbe meglio
dire “inseguimento”...) dello stato di benessere
psicofisico, fanno si che il fenomeno delle mode
e delle tendenze sia particolarmente significativo
nello sviluppo delle singole attivita e nella com-
posizione del “pacchetto” che ognuno di noi
sceglie di utilizzare per raggiungere lo scopo.
Se a livello mondiale vengono periodicamente
individuati i trend di sviluppo con alcune derive
abbastanza lontane dalla cultura italiana (come i
“funghi magici” e il “benessere estremo” identificati
dal Global Wellness Summit nel suo report presentato
lo scorso ottobre a Cesena, in occasione del
Summit 2018), esiste un consolidato che la fa da

padrone nel “coccolare” gliitaliani: I'estetica prima
di tutto (con oltre 20.000 attivita e 50.000 addetti)
che sempre piti cerca di differenziare e qualificare
la propria offerta con il supporto delle norme UNI,
in particolare quando I'attivita prestata si avvale di
apparecchiature.

Alcune discipline relativamente nuove seguono da
vicino (yoga, massaggio bionaturale, ayurveda,
naturopatia, chinesiologia), ma proprio per la loro
novita e per il fatto che - in alcuni casi - “mettono
le maniaddosso” al cliente, hanno sentito il bisogno
di dotarsi di un quadro di riferimento basato su
norme tecniche per garantire la qualita dei
professionisti.

Per i pill sportivi, il benessere passa obbligatoria-
mente dall’attivita fisica: le palestre nelle quali
macchine di ognitipo (la cui sicurezza, durabilita ed
efficacia sono garantite da un parco norme comple-
to) mettono in movimento i muscoli pitl nascosti sono
le lontane pronipoti dei fumosi seminterrati dove al
massimo si incrociavano i guantoni! Obiettivi defi-
niti e assistenza qualificata spianano la strada del
fitness anche ai pitl pigri, con (positivi) effetti colla-
terali sanitari che oltre allo sportivo fanno bene ai
conti del Servizio Sanitario Nazionale.

Per chi sente particolarmente forte il richiamo
dell'elemento primordiale dal quale & nata la vita
(I'acqua...), I'evoluzione delle piscine negli ultimi
15 anni e stata tale che - oramai - andarci solo per
nuotare € riduttivo: che le si frequenti per fare
acquagym, acquabike, acquagag, acquapoledance
oppure crogiolarsi in idromassaggi o sotto getti e
geyserle norme UNIsorvegliano la qualita dell'acqua,

garantiscono la sicurezza delle strutture (ad esempio
scivoli, trampolini, macchine per le onde) dalla
progettazione alla gestione. Parlando sempre di
acqua, non si puo trascurare un settore dove
I'ltalia & Jeaderda pit di 2000 anni: quello termale.
Uscito datempo dall’ambito meramente curativo,
attualmente & un elemento importante nell'offerta
turistica (non solo nazionale) al punto da avere
stimolato un'intensa attivita di normazione a livello
ISO: la norma nazionale sui requisiti del servizio
(oramai maggiorenne) sara affiancata da norme
internazionali che sioccupano anche della qualita
delle strutture e delle attrezzature, del personale,
delle materie prime, nonché dei requisiti igienici,
del servizio ai clienti, dei processi di supporto e
di controllo.

Infine, un accenno alle attivita pil vicine all'aspet-
to “sanitario”: la medicina omeopatica e quella
tradizionale cinese! Se per la prima si & voluto
definire a livello europeo una norma per trovare un
minimo comune denominatore che comprendesse
tutte le diverse correnti metodologiche, superando
distinzioni storiche e posizioni di resistenza con-
solidate, per la seconda la normazione si occupa
di qualita e sicurezza delle materie prime, delle
apparecchiature e dei dispositivi medici e dell'in-
formatica, compresi gli standard sui servizi limita-
ti a un utilizzo sicuro e alla fornitura di dispositivi e
farmaci (sia che si tratti degli aspetti tradizionali
che di quelli moderni di questi sistemi).
Perunavolta lalettura del dossier di U&C non sara
impegnativa, anzi dovrebbe condurre il lettore sulla
strada del benessere...

U&C n°1 gennaio 2019

dossier




éenessere dossier

Global Wellness Trends 2018

Ogniannoil Global Wellness Summit(GWS)identifica
nuove tendenze che avranno impatto significativo
sullindustria del benessere e sui suoi 3,7 trilioni di
dollari di fatturato.
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Queste previsioni sono le uniche che si avvalgono
dei punti di vista e della sensibilita di oltre 600
dirigenti e alti ranghi delle imprese di settore,
integrati con le prospettive di rinomati economisti,
professionisti medici e del benessere, accademici
e opinion leader.

Insintesi, queste letendenze 2018 presentate o scorso
ottobre a Cesena, in occasione del Summit 2018.

Funghi dal sottosuolo

|| misterioso mondo sotterraneo dei funghi il piu
ampio insieme di organismi esistente e nel 2018
sempre pill persone hanno esplorato le soluzioni
medicali che fornisce al corpo e alla mente.
Numerose evidenze scientifiche hanno dimostrato
la capacita di specifici funghi di essere trattament
migliori di quanto comunemente esiste per curare
I'ansia, la depressione e le dipendenze.

Sonoin corso numerosi studi (ad esempio “ Compass
Pathways’ 2018" in 8 Paesi europei) ed & attivo
un movimento per la legalizzazione dell'uso di
funghinegliUSA(CaIifornia,OregoneColorado),
dove gli esperti prevedono un uso medicinale
ufficiale entro 5 anni. | funghi “buoni” combattono
lo stress e le infiammazioni; quella che un tempo
era un'esclusiva della medicina tradizionale
asiatica diventera a portata di tutti grazie ad
alimenti “arricchiti” (cioccolato, brodi, olii, tea...).
Sugli scaffali di profumerie e supermercati
sharcherannoinvece quellicon proprieta cosmetiche
(soprattutto per la pelle), il tutto grazie (e a
condizione di) nuove e fondate evidenze medico
scientifiche.

Una nuova epoca di “viaggio trasformativo”

\ 20] U&C n°1 gennaio 2019

Il benessere & - per natura - un viaggio, unaricerca
fisica ed emotiva.

Anche le destinazioni pill esotiche e i resort pil
“coccolosi” corrono il rischio di diventare noiosi
se |'offerta non & stata confezionata in una vera e
propria “narrazione”. L'attuale parola d’ordine €
“ . sfidare il cliente/ospite a livello personale
profondo, creando emozioni con un sapiente
storytelling...” e le destinazioni wellness pili evolute
la useranno per creare dei veri e propri circuiti
collegati da trame epiche e conditi con emozioni,
anziché limitarsi ad allineare un’offerta - ampia
finché si vuole - ma sconnessa di gite e itinerari.
L'ospite sara immerso in saghe epiche e viaggi
emotivo/sensoriali di antichi eroi anziché partecipare
a semplici masterclass.

Le SPA si ridefiniranno come viaggi nella natura,
dove alla meditazione si alternano le escursioni e
i trattamenti veri e propri.

Prima che diventi una routine, ilturismo del benessere
cerchera di coinvolgereipropri clienti conla stessa
forza che hanno le promesse di cure efficaci!

Reinquadrare i primi 1000 giorni

Sappiamo tutti come si fanno i bambini, ma nel
nostro mondo “mammocentrico” non riconosciamo
mai abbastanza il ruolo che entrambi i genitori
hanno nel determinare la salute del loro bambino
per tutta la sua vita.

Questa tendenza ci porta a guardare “prima” dei
classici 1000 giorni dal concepimento in poi! Inoltre
esaminail ruolo paterno nel creare un ambiente sano
e di sostegno durante la gravidanza e dopo il parto.
Si parla di qualcosa ben oltre il divieto di fumo e
alcool, qualcosa che coinvolge anche i padri, che
prevede anche trattamenti yoga, massaggi e
consapevolezza.

La cucina del benessere

Per generazioni le cucine sono stati luoghi di mera
conservazione di cibi “morti” che sarebbero stati
consumati mesi o anni dopo, adesso la domanda &
solo per cibo “vivo”, sano, magari organico. Insomma,
una cucina del benessere basata sul fresco (frutta
everdure)anziché sul conservato/lavorato, supportata

anche dal design e dalla tecnologia che fanno
evolvere gli spazi verso luoghi di socializzazione,
condivisione, preparazione conviviale di cibo sano.
Frigoriferi trasparenti terranno in bella mostra cibi
freschi, giardini e orti entreranno in cucina, addio
elettrodomestici rumorosi, benvenuti sensori della
qualita dell'aria.

La “nuova cucina” - come il suo cibo - non silimita
a sfamare ma “nutre” (anche |'animal).

Vogliamo aria pullta|

Le tossine contenute nell’aria che respiriamo
(all'aperto tanto quanto al chiuso) sono diventate
un killer invisibile ma molto efficace: 6,5 milioni
sono le sue vittime nel mondo ogni anno.

Se I'aria delle citta cinesi e indiane € risaputo es-
sere mefitica, altrettanto si pud dire di quella dei
palazzi moderni ed energeticamente efficienti (ma
atenuta d'arial) dei Paesi sviluppati.

Man mano che il problema diventa evidente e i
governi non riescono a risolverlo, ognuno dinoi si
procurera la propria aria pulita, riempiendo case
e uffici di piante, indossando eleganti maschere
filtranti, controllando compulsivamente sensori e
appsulla qualita dell'aria, investendo in purificatori
e pianificando vacanze sulla base della qualita
dell’aria delle destinazioni.

Benessere estremo

#

La possibilita di diventare pili potenti non & mai
stata cosi a portata dimano e laricerca dello “stare
bene” non & mai stata cosi estrema.

L'impennata degli stimolatori della memoria e degli
ottimizzatori cerebrali (che trovano supporto anche

in club dedicati!) lo conferma.



Si profila all'orizzonte una nuova era di salute e
benessere iper-personalizzate, approfondite,
basate sull'epigenetica e il microbioma. Nel nome
del benessere fisico e mentale gli esseri umani si
stanno “ricablando” per raggiungere cio che un
tempo era ritenuto impossibile.

Sempre pitl persone si alleneranno con I'intensi-
ta di un atleta olimpico, supereranno indenni
workshop estremi sul potere della mente (come
quelli di /ce Man Wim Hof che alterna meditazio-
ne e impegno fisico per superare condizioni po-
lari e imparare a governare il sistema immunitario
e quello nervoso (il ghiaccio va molto forte e le
esperienze di caldo e freddo estremi sono uno dei
trend principali per le destinazioni turistiche del
benessere).

Le nuove destinazioni di lusso devono stimolare
sia il corpo che la mente: ad esempio con situa-
zioni nelle qualii pit coraggiosi devono cavarse-
la da soli nella natura piu selvaggia. Lo scopo &
rinforzare il cervello, anche con I'aiuto di un po’
di coraggio (il benessere estremo spesso sconfi-
na nello spaventoso e nello sgradevole) la mente
diventera pit aperta e il corpo pit pronto ad af-
frontare le sfide, anche quelle della quotidianita.

Quando il benessere incontra la felicita

Felicita, benessere, stare bene, questitermini sono
spesso usati in modo intercambiabile ma stanno
emergendo alcune distinzioni: benessere connota
uno stato di salute generale, mentre felicita & un
concetto pit percettivo, riferibile a come le persone
si sentono e come vivono la propria vita.

La felicita & sempre stata un concetto molto vago

e personale, maora la scienza @ in grado di misurare

cosa realmente determina gran parte della felicita

umana. Ricerche come il World Happiness Report

e il Gallup-Sharecare Well-being Index misurano

la felicita personale e identificano alcuni temi

cruciali:

* lepersonein generale non sono molto felici; il
World Happiness Report (che opera in 155
Paesi) valutain 5/10il livello mondiale difelicita;

* lafelicita non puo essere ridotta solo alla sa-
lute fisica o al reddito; questi sono indicatori
importanti ma quelli determinanti sono i rap-
porti socialiforti e il senso di comunita (questo
e il motivo per cui Paesi poveri e con problemi
sanitari come Messico e Costa Rica si posizio-
nano pil in alto nell'indice di felicita rispetto a
Paesi ricchi e salubri; per cui la felicita sta
crollando negli USA; per cui in Cina non sono
pit felici di 25 anni fa nonostante l'incredibile
aumento dei redditi pro-capite).

Un altro filone di ricerca scientifica insegna la
seconda lezione sulla felicita: la connessione
digitale h24, la tendenza a diventare dipendenti
dagli smartphone e dai social media stanno creando
epidemie di depressione e ansia.

La “scienza della felicita” avra sempre pill attenzione
e influira sulle scelte di alcuni governi e sulle
strategie per il benessere sui luoghi di lavoro. La
felicita non sara pit un concetto frivolo, perché |
sempre pill ampie sono le prove di quanto influisca
su tutto, dalla salute alla produttivita: gli Emirati
Arabi Uniti hanno nominato il primo Ministro per
lafelicita, e il Regno unito ha nominato un Ministro
per la solitudine.

Alivello scolastico, lo scorso aprile a Delhi (India)
saranno avviati i primi corsi di “felicita” in tutte
le scuole pubbliche dall'asilo fino all'equivalente
della nostra terza media.

Per un benessere femminista

Fenomeni come #MeToo hanno reso nuovamente
ricorrenti parole come “femminismo” ma con
un‘accezione nuova per quanto riguarda la cura di
sé: da una pit egoista (io) a una pil politica (noi).
Questa nuova confluenza di forze ci fa prevedere
nuove sinergie tra la consapevolezza femminile, il
femminismo e il benessere.

Dalle donne, per le donne I'offerta wellness si
rinforzera: club per sole donne, spazi di co-working
dove le donne lavorano, si rilassano e imparano.
Maggiore sara |'offerta di destinazioni wellness
chiaramente mirate: dai viaggi avventura pid
impegnativi, ai “ritiri” perla cura emotiva conseguente
a divorzi, separazioni, lutti fino a nuovi programmi
di bellezza dove il cervello entrera fortemente in
gioco.

Indipendentemente dal clima politico, questa
tendenza alla fin fine si riduce a un semplice fatto:
I'aumento del potere di spesa femminile. Perché
qualunque economista & d'accordo sul principio
che il futuro (almeno quello economico) & donna!

Estratto di “2018 Wellness Trends, from Global
Wellness Summit” pubblicato su gentile concessione
di Global Wellness Summit Copyright© 2017-2018. |

Lestetica secondo Confartigianato

I settore del benessere & stato in questi ultimi anni
oggetto di profonde modificazioni per effetto
dell’evoluzione della cultura dellimmagine e del
cambiamento diapproccio rispetto allo “star bene”
da parte del consumatore, che sempre pill attribuisce
al “piacere” e al “piacersi” un valore sociale che
va molto al di la del valore intrinseco di ciascun
trattamento estetico.
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Allaluce di questo e della necessita ditrovare nuovi
modi per stare bene con se stessi, per rilassarsi e
scaricare le tensioni, la cura del proprio corpo
diventa un passaggio obbligato verso il benessere,
e in tal senso si registra un crescente incremento
delladomanda e contemporaneamente una modifica
delle caratteristiche della domanda stessa da parte
dei consumatori, che con sempre maggiore cognizione
chiedono al mercato trattamenti volti al miglioramento
estetico della persona, ma anche un elevato grado
di specializzazione.

Tale evoluzione ha contribuito nel tempo a rendere
riconoscibile e caratterizzata I'attivita dell'estetista,
divenuta quindi una figura complessa, poliedrica,
che necessariamente non si limita pit a eseguire
trattamenti o ad applicare prodotti, ma possiede le
competenze giuste per poter analizzare caso per
caso gliinestetismi, anche ponendoliin relazione agli
stili di vita condotti e alle caratteristiche di ciascun
cliente e proporre - quindi - il percorso personalizzato
migliore per il raggiungimento del risultato.
Competenze giuste, professionalita, sicurezza: &
questa in sintesi la risposta che gli operatori del
settore devono fornire alla rinnovata clientela che
deve, a sua volta, ricercare queste caratteristiche
evitando di esporre la propria salute a trattamenti
offerti a prezzi stracciati, che nella quasi totalita
dei casi vengono proposti da soggetti scarsamente
o per nulla professionali che ignorano i requisiti
igienico-sanitari e in materia di sicurezza garantiti
dalle imprese regolari di estetica ai sensi della
legisiazione vigente. Quasi quotidianamente ci
arrivano attraverso i media notizie di consumatori
danneggiati, talvolta anche gravemente, da pratiche
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