CODICI DI CONDOTTA E CODICI ETICI: FACCIAMO UN PO’ D'ORDINE

In una prospettiva organizzativa il termine “integrita”  stato preferito dall 0CSE al termine “etica”, in quanto associato a “stili moderni di gestione dell'integrita
che combina I'approccio basato sulle regole con I'approccio basato sui valori”. Date queste premesse, lo sviluppo della cultura dell'integrita richiede due
temi essenziali:

1. lidentificazione dei valori e delle norme da applicare nella pratica quotidiana;

2. ilmodello che consente I'implementazione e la gestione dell'integrita.

In relazione a tali temi si riscontrano diverse problematicita interpretative, sia nella definizione stessa dell'integrita sia nella metodologia d'implementazione
e digestione all'interno di un sistema che integri I'approccio basato sulle regole (modello generalmente prevalente) con I'approccio basato suivalori (modello
che non viene generalmente sviluppato e implementato in maniera adeguata).

Le definizioni che possono consentire la distinzione tra codici di condotta e codici etici (sotto il profilo funzionale, di contenuto e di modalita applicative)
possono essere quelle di seguito riportate.

-

1. Il Codice di Condotta (o Deontologlco) & uno strumento tipico di un approccio basato su regole per la gestione dell'integrita ed é finalizzato a prevenire
comportamenti inappropriati. E uno strumento esplicito, sistematico e costrittivo, che riporta I'insieme dei principi, delle regole e dei comportamenti da
osservare in situazioni definite, definendo tendenzialmente cio che non si deve fare, che vanno semplicemente applicati al fine di perseguire i fini “giusti”
con “giusti mezzi” nei diversi livelli di responsabilita nei quali si opera. In altre parole, descrive, in maniera specifica e quanto meno ambigua possibile,
il comportamento che ci si aspetta dagli individui, stabilendo procedure rigorose per far rispettare il codice stesso mediante un controllo sistematico e
rigoroso ed un sistema sanzionatorio per coloro che infrangono le regole.

2. Il Codice Etico & uno strumento tipico di un approccio basato sui valori piuttosto che su specifiche linee guida per il comportamento, puntando fiduciosamente
nella capacita autonoma di ragionamento morale dell individuo, supportandolo, ad esempio mediante training e coaching, nell'applicazione dei valori
nelle situazioni quotidiane di vita reale. E dunque uno strumento che indica principi e valori fornendo una guida nel caso in cui nessuna regola specifica
¢ definita o in cui le situazioni sono poco chiare. Per questi motivi la forma tendera a essere pill generale, essere espresso in termini di “si dovrebbe” o
“si potrebbe” (e non “si deve”) al fine di fornire una guida generale nei casi nei quali il Codice di Condotta, al quale & collegato, non contempla
specificatamente la situazione o sia ambiguo o poco chiaro.

Il Codice Etico ha dunque una funzione essenziale di guida ed orientamento. Tuttavia al fine di evitare che sia semplicemente un elenco di principi e valori,
enunciati con dichiarazioni vaghe, & necessario proporli nella maniera piti concreta possibile, illustrandoli facendo riferimento a situazioni realistiche ed
emblematiche. Inoltre, al fine di supportare il processo di sviluppo del ragionamento morale, dovrebbe essere strutturato sulla base di dilemmi etici, sviluppati
su temi non owvi ma rilevanti, ossia per i quali € necessaria una guida. Ancora, il Codice Etico dovrebbe essere concepito come un vero e proprio “portale”,
ossia un luogo di riferimento per tutte le domande e le questioni relative all'integrita.

Per questi motivi la definizione funzionale del Codice Etico si puo ulteriormente meglio specificare come uno strumento articolato in un insieme di principi
collegati a “dilemmi etici” che possono insorgere in situazioni d'incertezza nelle quali occorre operare delle scelte e, oltre a stabilire cosa & giusto fare, &
importante individuare le motivazioni alla base della decisione. In altre parole, rappresenta una “meta-regola”, ossia unaregola generale valida per situazioni
diverse, che guida l'interpretazione di tutte le altre regole e principi in quanto & uno strumento di sviluppo del ragionamento morale per I'applicazione dei
valori nelle situazioni di vita quotidiana. L'oggetto evidente del contenuto é rappresentato dai “valori” e dai “dilemmi etici”.

Questa impostazione del Codice Etico trova riscontro nella prassi di riferimento UNI/PdR 18 che fornisce indirizzi applicativi alla norma UNI IS0 26000 sulla
responsabilita sociale e secondo la quale il coinvolgimento dell'alta direzione di un organizzazione si manifesta nei valori e principi contenuti nei documenti
fondamentali di riferimento per un’organizzazione, quali il Codice di Condotta, il Codice Etico e le Politiche Aziendali.

In definitiva, 'approccio basato sui valori & incentrato sul controllo interno dell'individuo circa i propri comportamenti e dunque & orientato a stimolare la
comprensione e I'applicazione di valori nella pratica quotidiana avendo la finalita di accrescere le capacita degli individui nel prendere decisioni etiche
mediante lo sviluppo della competenza etica che consiste nell'acquisizione di abilita organizzate in una tassonomia che comprende la consapevolezza
morale, il giudizio morale, 'intento morale ed il comportamento morale, nonché la gestione e la neutralizzazione dei meccanismi di disimpegno morale. Il
concetto chiave ditale approccio & “il libero ed intimo convincimento interiore basato sulla comprensione e condivisione dei valori”.

L'approccio basato sulle regole & invece incentrato sull'utilizzo di controlli esterni sul comportamento degli individui effettuato mediante regole e procedure,
formali e dettagliate, che hanno la funzione di prevenire e ridurre le violazioni dell'integrita mediante la mappatura dei rischi e I'implementazione di adeguate
contromisure che motivano gli individui essenzialmente sull’evitamento di incorrere nella punizione conseguente alla violazione delle stesse regole e
procedure. |l concetto chiave di tale approccio € la compliance.
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