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Area Normazione UNI

Ad oltre cinque anni dell’istituzione della Com-
missione Tecnica UNI “Attivita professionali
non regolamentate” & possibile tracciare un
sunto di quanto sin qui esperimentato e acqui-
sito in questo nuovo ambito normativo, intrin-
secamente inter-settoriale e portatore di spe-
cificita impattanti, certamente meritevoli di
approfondimento.

Il presente dossier si pone dunque I'obiettivo di
inquadrare le suddette attivita in una logica “di
sistema”, coerente con la volonta dell'UNI di
affrontare la materia secondo un approccio
strutturato e trasversale, capace cioé di com-
prendere le numerose variabili di contesto
esterno, tipicamente di carattere legislativo e
socio-economico, cosi come quelle interne,
ossia inerenti il processo normativo e la sua

efficace applicazione all’ambito specifico.

Per queste ragioni il dossier puo considerarsi

suddiviso in tre parti:

e Parte introduttiva: costituita dai primi tre
contributi, che riassumono le pietre ango-
lari sulle quali & stato edificato I'approccio
UNI allo sviluppo della normativa tecnica
di settore e le relative peculiarita in termini
di processo normativo e strumenti specifi-
ci sin qui sviluppati.

e Parte istituzionale: riconducibile ai contri-
buti provenienti da due major stakeholder
delle attivita in esame, ossia Ministero
dello Sviluppo Economico e Accredia, che
tracciano rispettivamente una sintesi delle
esperienze maturate nel primo triennio di
applicazione della Legge 04/2013 e nelle

attivita di certificazione e accreditamento
pertinenti, non senza alcune stimolanti
considerazioni prospettiche;

e Parte applicativa: rappresentata dai tre

articoli di approfondimento specifico riguar-
danti una norma di recente pubblicazione,
la UNI 11618 sulla figura professionale del
Controller, e due progetti ormai prossimi ad
ultimare I'iter normativo, ossia quelli riguar-
danti I'lnsegnante di Yoga e il Mediatore
familiare ;
La speranza & quella di fornire un “campione”
il pit possibile “rappresentativo” e “stratificato”
di un sistema indubbiamente complesso, ma
che continua a rappresentare una delle sfide
pit stimolanti e pervasive per l'intero sistema
UNI.
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Il primo quinquennio e le prospettive

future

Nel presente articolo viene delineato il primo
quinquennio di attivita della UNI/CT 006 “Attivita
professionali non regolamentate” (CT APNR), con
specifico riferimento al contesto legislativo di
riferimento, alla nuova composizione dell’organico
della commissione plenaria e accresciuta
rappresentativita ditale organotecnico, all'esperienza
sin qui maturata nell'elaborazione norme di settore,
fornendo altresi alcune anticipazioni sulle attivita
correnti e sulle prospettive future.

Un breve ex-cursus storico...

La CT APNR é stata istituita dall'lUNI nel maggio del

2011 a sequito di una ponderosa attivita pre-normativa

svolta dall'Ente - ed in particolare dal Gruppo di

Lavoro “Qualificazione delle professioni non

regolamentate” della CCT - sulla base dell'esperienza

maturata con lo sviluppo della Guida CEN 14" e

culminata, nellaprile 2011, con'emanazione di una

specifica Direttiva della CCT (CCT N391, Allegato
n°2). Quest'ultima fissava i termini entro i quali si
sarebbe dovuta sviluppare |'attivita tecnico-normativa
in ambito APNR, quanto meno nella sua prima fase

e, in particolare:

e fissava, seppurinviatransitoria-sperimentale,
alcune peculiarita della CT APNR, in sintesi:

a) la necessita, nello sviluppo delle singole
norme, di articolarsi in specifici GL,
precludendo alla commissione plenariala
possibilita di elaborare direttamente dette
norme, cosi come di elaborare norme in
campi di attivita gia presidiati da organi
tecnici UNI gia esistenti;

b) I'applicazione di un voto ponderato per
assicurare un corretto bilanciamento tra
tutte le principali categoria di stakeholder
pertinenti (professionisti; utenti; autorita,
Ministeri e pubblica amministrazione;
rappresentanti degli Ordini/Albi professionali;
rappresentanti dell'ambito della valutazione
della conformita; organizzazioni non
governative, universita, enti di ricerca e
associazioni culturali);

o affidava alla commissione plenaria un ruolo di
analisi e supervisione del contesto legislativo
pertinente e della relativa evoluzione, nonché
lo sviluppo di strumenti ad hoc per le attivita
normative in esame;

e stabiliva le 6 attivita professionali non
regolamentate che per prime sarebbero state
oggetto di attivita normativa, le cosiddette
“norme APNR di prima generazione": naturopati,
comunicatori professionali, chinesiologi,
osteopati, patrocinatori stragiudiziali, fotografi.

Sulla base di quanto sopra, il triennio 2011/2014 - nel
quale la Presidenza della commissione fu assegnata
allo scrivente, Prof. Giorgio Berloffa - fu quindi
dedicato all'elaborazione ditali norme, per le quali
si paleso da subito I'esigenza di definire quanto
meno una terminologia ed una struttura di base
condivise. Tale esigenza si concretizz0 primariamente
nella definizione di uno schema comune per
I'elaborazione delle norme di settore (schema
APNR), documento ancorato ai principi e alle linee
guida fissati nella Raccomandazione Europea
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C111/2008, nota come EQF.

Come sivedra nel seguito in altri contributi specifici
al presente dossier, quest'ultimo aspetto avrebbe
avuto pervasive e positive ripercussioni per l'intero
“sistema UNI".

Da un punto di vista prettamente cronologico si
puo infine affermare che I'elaborazione delle norme
APNR di “prima generazione” si concluse nel giugno
2013, con la pubblicazione della UNI 11491:2013
riguardante la figura professionale del naturopata
(vedere anche Prospetto 1).

LaLegge 4/2013 e le attivita tecniche UNI
Non vi e dubbio che un impulso determinante alle
attivita in esame sia riconducibile all'emanazione
della Legge n.4 del 14 gennaio 2013, benché sia
bene rimarcare come le attivita UNI in ambito APNR
siano iniziate prima dello stesso iter legislativo,
come visto in precedenza.

Non ¢ obiettivo del presente articolo analizzare in

dettagliotale disposizione legislativa, bensi evidenziare

come detta Legge:

e preveda una complementarita tra I'azione
legislativa e la normazione tecnico-volontaria,
promuovendo la “autoregolamentazione
volontaria” e la “qualificazione della prestazione
professionale” (Art. 6), in una logica del tutto
analoga a quelladel “nuovo approccio” europeo
alla normazione;

e riconosca alle norme UNIilruolo di “strumento
principe” aifini della “certificazione di conformita
(allanormatecnica UNI)” del singolo professionista
(Art.9).

In altre parole, nello spirito della Legge 4/2013 -
nonché in totale coerenza con i principi fondanti
della normazione tecnica-volontaria - le norme UNI
costituiscono il principale riferimento tecnico:

e per“l'esercizio autoregolamentato della singola
attivita professionale” sulla base dei “requisiti,
competenze e modalita di esercizio” (Art. 6,
Comma 3) in esse specificati,

o afronte del quale il singolo professionista puo
intraprendere un percorso individuale di
certificazione diterza parte indipendente della
propria attivita professionale, fornendo cosi
garanzie agli utenti e al proprio mercato di
riferimento.

Ancorché lo spettro delle “attivita professionali
non regolamentate” sia potenzialmente piti ampio
delle “professioni non organizzate in ordini o collegi”
dicuiall’Art.1 comma2della Legge 4/2013 é evidente
come le suddette disposizionilegislative costituiscano
un caposaldo per le attivita della CT APNR, cosi
come per tutti gli organi tecnici UNI impegnati, a
vario titolo, nell’elaborazione di norme tecniche in
detto ambito.

La Decisione della Giunta UNI
dellaprile 2014 e il nuovo ruolo della
Commissione Plenaria

Un altro passaggio decisivo nello sviluppo delle
attivita della CT APNR e stata la decisione presa
dalla Giunta dell'lUNI nell'aprile 2014 circa la nuova
composizione della commissione.

In effetti, a partire della prima riunione plenaria del
10 maggio 2011, in coerenza con le regole UNI
vigenti, la partecipazione degli espertiin commissione
plenaria risultava sottoposta al solo vincolo di
associazione all'UNI, sicché il numero di membri
della plenaria nel triennio 2011-2014 crebbe
costantemente sino a sfiorare il centinaio di unita.
E evidente che in virtd di tali numeri e della
conseguente, ineluttabile compresenzain commissione
plenaria di stakeholder aventiinteressi ed obiettivi
differenti, risultava improbo assicurare il ruolo di
indirizzo e coordinamento assegnato alla plenaria
stessa. Si rese dunque necessaria un'apposita
decisione da parte della Giunta UNI che, in virta
delle specificita delle attivita in esame e del suo
carattereintrinsecamente trasversale e interdisciplinare,
limitasse la partecipazione in commissione plenaria
ai soli stakeholder di “rilevanza nazionale ed
interesse trasversale” (ossia un interesse non
riconducibile ad una specifica attivita professionale
o settore), riaffermando cosi una pili netta separazione
tra le funzioni di indirizzo strategico-orizzontale
della plenaria rispetto a quelle pititecnico-operative
dei GL. Grazie a tale decisione oggila commissione
plenaria della CT APNR si configura effettivamente
come un luogo di incontro tra i cosiddetti major
stakeholderdi settore: Ministeri, Ordini professionali,
associazioni di professionali di secondo livello,
Accredia, CNCU e CGIL, con la concreta prospettiva
di continuare ad accrescere la propria - gia
significativa - rappresentativita.




lIrinnovo della Presidenza e lo sviluppo
delle norme di “seconda generazione”
Nel mese di settembre del 2014 si procedette al
rinnovo della Presidenza, che si concluse con la
conferma per il triennio 2014-2017 dello scrivente
Prof. Giorgio Berloffa e la contestuale nomina dei
Vice-Presidenti, Dr. Guido Panni (CNPI) e Dr. Andrea
Terranova (CGIL), con l'incarico di supportare il
Presidente nelle delicate fasiistruttorie che precedono
I'avvio del vero e proprio processo normativo (la
cosiddetta “fase pre-normativa”).

Intale occasione, é stato inoltre stabilito che ad ogni
rinnovo della Presidenza si proceda ad un contestuale
periodico riesame di tutti gli strumenti specifici della
CTAPNR (unavera e propria “cassetta degli attrezzi”,
denominato APNR Toolbox) a partire ovviamente dal
gia citato schema comune per I'elaborazione delle
norme di settore.

Inoltre, si puo affermare che a partire dalla seconda
meta del 2013, con l'avvio dei progetti relativi alla
figure professionali di Tributaristi, Clinical Monitor,
Traduttori e Interpreti, si € aperta una seconda fase
nello sviluppo delle norme di settore (“norme APNR
diseconda generazione”)dove, sulla base dell'esperienza
maturata nel biennio precedente (in particolare
nell'applicazione dello schema APNR), si & proceduto
ad un progressivo affinamento del processo normativo
e dei relativi strumenti tecnico-procedurali.

Si arriva quindi ai giorni nostri: alle ultime norme
pubblicate (Arti-terapisti e Controller), dai progetti
in itinere (alcuni ormai prossimi ad ultimare il
processo normativo, quali Fisici professionisti,

Mediatori familiari, Insegnanti di Yoga) ed altri in
fase di avvio (per esempio Meeting Manager,
Educatori del gesto grafico) fino alle nuove proposte
di attivita normativa e alle relative, delicate fasi
istruttorie pre-normative, nonché al fondamentale
processo di revisione dello schema APNR e degli
altri strumenti dell’ APNR Toolbox, processo conclusosi
direcente conl'apporto di significative innovazioni,
sempre e comunque introdotte inuna logica evolutiva
rispetto a quanto sedimentatosi nel tempo e
all'esperienza acquisita sul campo.

Nel Prospetto 2, sono riportate in ordine cronologico
le milestones delle attivita in esame.

Conclusioni e prospettive future

| primi cinque anni di attivita della CT APNR sono
stati una vera e propria “palestra”, non solo perla
stessa commissione, ma per I'intero sistema UNI,
dato che molte delle esperienze maturate, cosi
come gran parte degli strumenti sviluppati dalla CT
APNR, si sono riverberati nelle attivita tecniche di
vari organi tecnici del sistema UNI.

In questa logica, i numeri riportati nel Prospetto 1
non rendono giustizia ditale contributo trasversale
e della complessita di situazioni che la CT APNR si
¢ trovata a gestire: dalla progressiva comprensione
delle peculiarita e criticita di un’attivita tecnica
complessa e innovativa, fino all'edificazione di un
proficuo equilibrio trailegittimi - ma ineluttabilmente
non sempre collimanti - interessi degli stakeholder
coinvolti.

A consuntivo di questo primo quinquennio si € in

presenza di una Commissione Tecnica che ha
acquisito una crescente autorevolezza e
rappresentativita, di un insieme di strumentitecnico-
procedurali affinatosi neltempo durante 'edificazione
di un corpus normativo gia significativo e con
prospettive di crescita in un orizzonte temporale di
medio/lungo termine, di una sinergia con un
dispositivo legislativo che vede nelle norme tecniche
UNI uno strumento chiave per cercare di far luce
sui “conid’ombra” presentiin un mercato certamente
ampio ed estremamente dinamico, mettendo sempre
in cima alle scala delle priorita la tutela degli utenti/
consumatori.

In definitiva, come gia scritto su queste pagine,
I'attivita normativa in ambito APNR e “un progetto
ambizioso, con una ricaduta sociale ed economica
potenzialmente elevata, il cui successo €
indissolubilmente legato alla capacita di “fare
sistema” da parte di una pluralita di attor”. UNI sta
giafacendo e intende continuare a fare la sua parte.

Giorgio Berloffa
Presidente UNI/CT 6 APNR

Marco Cibien
Funzionario Tecnico UNI

!“Linee guida diindirizzo per le attivita di normazione sulla qualificazione
delle professioni e del personale”.
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