INFORMAZIONI GENERALI

SEDE DEL CORSO

Sala Primavera, Villa Fabbri
Via di San Salvi 12 — Firenze

CALENDARIO E ORARIO

29 settembre 2014, 14.00 - 18.30
27 ottobre 2014, 14.00 - 18.30
17 novembre 2014, 14.00 - 18.30
15 dicembre 2014, 14.00 - 18.30

NUMERO DI PARTECIPANTI

Massimo 25 partecipanti di cui 15 medici
e 10 infermieri e ostetriche dei Diparti-
menti Emergenza Urgenza, Materno in-
fantile, Oncologico e Salute Mentale.

Il corso e attivato con minimo 20 parte-
Cipanti.

CRITERI DI SELEZIONE
Ordine di arrivo delle domande

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
PER ISCRIZIONI:

Maria Chiara Gori

S.C. Sviluppo e Formazione

Via di S.Salvi, 12 - 50135 Firenze
Tel. 055 6938415
mariachiara.gori@asf.toscana.it

CREDITI ECM

Liniziativa e inserita nel percorso regiona-
le per l'attivazione dei crediti ECM. Per il
rilascio dell'attestato e l'attribuzione dei
crediti suddetti & necessaria la frequenza
dell'80% delle ore totali del corso ed il
superamento delle prove previste.

Grafica a cura diTipografia ASF- RF.

Formazione degli operatori
sulla comunicazione
medico - paziente
nell'ambito della qualita

e sicurezza delle cure

Villa Fabbri
Sala Primavera
San Salvi
Firenze

Settembre

Azienda
Sanitaria
Firenze

Servizio Sanitario della Toscana



PRESENTAZIONE

La letteratura internazionale in tema di ge-
stione degli eventi critici in ambito medico e la
problematica della gestione del rischio clinico
ha evidenziato negli ultimi anni come un pro-
blema relativo alla comunicazione contribuisce
a generare contrasti e contenziosi all'interno
del sistema sanitario.

La Joint Commission International, organismo
preposto all'accreditamento delle strutture
sanitarie nel mondo, riporta come la principale
causa di eventi avversi, in particolare definiti
sentinella, sia da attribuire ad una cattiva ge-
stione della relazione e della comunicazione
tra medici e pazienti.

Nell'ottica di ridurre gli eventi avversi legati a
problematiche della comunicazione e imple-
mentare modelli di comunicazione medico
paziente all'interno delle strutture sanitarie del-
la nostra azienda, la SC Sviluppo e Formazione,
con il supporto della Struttura Rischio Clinico
Aziendale, ha previsto un Corso di formazione
per diffondere la cultura della prevenzione de-
gli eventi avversi legati al miglioramento degli
stili e modalita comunicative.

DESTINATARI

Il corso e rivolto a medici, infermieri e ostetri-
che dei Dipartimenti Emergenza Urgenza, Ma-
terno infantile, Oncologico e Salute Mentale.

DIRETTORE DEL CORSO

Francesco Venneri
Direttore SOS Rischio Clinico

PROGRAMMA

14.00 Presentazione del corso
F. Venneri

14.15 Epidemiologia eventi critici
relativi alla comunicazione

- La comunicazione difficile
- | requisiti dell'accreditamento

F. Venneri, L. Santucci

15.45 Pausa

16.00 La comunicazione
Canali comunicativi e strumenti
della comunicazione

G. Mieli

16.30 Proiezione di videoclip
sugli stili di comunicazione

17.15 Role-playing sui casi di
comunicazione difficile

Lettura delle dinamiche
Laboratorio esperienziale

I. Benelli, D. Buccioni, S. Latini, S. Marilli
G. Mieli, P Signoroni, F. Venneri

18.30 Conclusione lavori

DOCENTI

Grazia Mieli
Psicologo, psicoterapeuta
Salute Mentale Adulti, Firenze

llaria Benelli
Infermiere gestional
Ospedale S. Maria Annunziata

David Buccioni
Infermiere gestional
Ospedale S. Giovanni di Dio

Silvia Latini
Direzione infermieristica
Ospedale S. Giovanni di Dio

Simona Marilli

Infermiere professional
Intensive Care

Ospedale S. Maria Annunziata

Lucia Santucci
Ufficio Relazioni con il Pubblico

Patrizia Signoroni
Coordinatore Infermieristico DEA
Ospedale S. Maria Annunziata

Parteciperanno i medici formati
nelle precedenti edizioni



