
Operatore	
  Olistico	
  Practitioner	
  
	
  

	
  
	
  
Profilo	
  Professionale:	
  	
  
Operatore	
  Olistico	
  Practitioner	
  
	
  
Descrizione:	
  	
  
L’Operatore	
   Olistico	
   è	
   un	
   facilitatore	
   dell’equilibrio	
   energetico,	
   dell’evoluzione	
   e	
   della	
   crescita	
  
personale	
  che	
  lavora	
  con	
  competenze	
  pluridisciplinari	
  e	
  approcci	
  integrati	
  attraverso	
  l’uso	
  di	
  tecniche	
  
naturali,	
  energetiche,	
  artistiche	
  e	
  meditative.	
  
	
  
Ruolo	
  –	
  Responsabilità:	
  
ISCO08	
  -­‐	
  2	
  -­‐	
  Professioni	
  intellettuali	
  e	
  scientifiche	
  	
  
	
  
Famiglia	
  Professionale	
  	
  
Specialisti	
  dell'educazione	
  	
  
	
  
Specializzazione	
  -­‐	
  Ambito	
  	
  
Altri	
  specialisti	
  dell'educazione	
  	
  
	
  
	
  

Skill	
   Peso	
   Anni	
   Valutazione	
   Capacità	
  Ideale	
  

VALUTARE	
  	
  

Valutazioni	
  non	
  
nosologiche	
  
dello	
  stato	
  
generale	
  
dell’individuo	
  
considerato	
  
come	
  entità	
  
globale	
  e	
  
indivisibile	
  sui	
  
diversi	
  piani	
  
dell’esistenza.	
  	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  osservare	
  e	
  percepire	
  le	
  difficoltà,	
  le	
  
alterazioni	
  funzionali	
  globali	
  e	
  spefiche	
  

L5	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  considerare	
  i	
  bisogni	
  e	
  gli	
  obbiettivi	
  
di	
  miglioramento	
  del	
  cliente	
  in	
  modo	
  sinergico	
  e	
  
interdisciplinare	
  

	
   	
   	
  
K1	
   -­‐	
   Area	
   dell’affettività	
   e	
   della	
   relazione	
   e	
   dell’area	
  



Esempi	
  
Conoscenza	
  

deontologica	
  (Consenso	
  informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  
ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
   -­‐	
   Area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
  
operativa	
  
	
  
K3	
  -­‐	
  Area	
  dell’integrazione	
  e	
  dell’espressività	
  
	
  
K4	
  -­‐	
  Area	
  del	
  sostegno	
  e	
  della	
  percezione	
  
	
  
K5	
  -­‐	
  Area	
  dell’imprenditorialità	
  
	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Capacità	
   di	
   osservare	
   e	
   percepire	
   le	
   difficoltà,	
   le	
  
alterazioni	
  funzionali	
  globali	
  e	
  specifiche;	
  	
  

S2	
   –	
   Capacità	
   di	
   chiarire	
   al	
   cliente,	
   attraverso	
   la	
  
sottoscrizione	
   del	
   consenso	
   informato,	
   di	
   non	
  
prescrivere	
  farmaci	
  e	
  cure	
  finalizzate	
  alla	
  guarigione	
  	
  

S3	
  -­‐	
  Capacità	
  di	
  ascolto	
  di	
  sè	
  e	
  del	
  cliente	
  

S4	
   –	
   Capacità	
   di	
   osservare	
   e	
   percepire	
   gli	
   squilibri	
  
funzionali,	
   globali	
   e	
   specifici,	
   le	
   difficoltà	
   psico-­‐
corporee	
  ed	
  emotive;	
  lo	
  stress	
  presente	
  

S5	
  –	
  Capacità	
  di	
  valutare	
  gli	
  squilibri	
  nella	
  postura	
  da	
  
stress	
   e	
   considerare	
   i	
   bisogni	
   e	
   gli	
   obbiettivi	
   di	
  
miglioramento	
   del	
   cliente	
   in	
   modo	
   sinergico	
   e	
  
interdisciplinare	
  

	
  

GESTIRE	
  
SESSIONI	
  
INDIVIDUALI	
  
	
  
Sapersi	
  gestire	
  
autonomamente	
  
in	
  un	
  contesto	
  di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  
studio;	
  adeguare	
  
il	
  proprio	
  
comportamento	
  
alle	
  circostanze	
  
nella	
  soluzione	
  di	
  
problemi;	
  
assumere	
  la	
  
responsabilità	
  di	
  
portare	
  a	
  
termine	
  compiti	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



nell’ambito	
  di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  utilizzare	
  metodi	
  e	
  strumenti	
  tipici	
  	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   individuare	
   e	
   personalizzare	
   i	
  
rimedi	
  per	
  il	
  caso	
  specifico	
  della	
  persona	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
   settori	
   delle	
   discipline	
   olistiche;	
   adeguate	
  
conoscenze	
   su	
   metodi	
   e	
   procedure	
   delle	
   tecniche	
  
olistiche;	
  conoscenza	
  pratica	
   in	
  un	
  ambito	
  specifico	
  di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio	
  

K2	
   –	
   Conoscenza	
   relative	
   alle	
   aree:	
   dell’affettività	
   e	
  
della	
   relazione	
   e	
   dell’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
   e	
   collisione	
   con	
   altri	
   ambiti	
   professionali),	
  
dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   del	
   sostegno	
   e	
  
della	
  percezione	
  e	
  dell’imprenditorialità	
  

K3	
   –	
   Conoscenze	
   scientifiche	
   di	
   base	
   quali	
   fisica,	
  
chimica,	
   biologia,	
   anatomia,	
   fisiologia,	
   alterazioni	
  
funzionali	
  umane,	
  farmaco-­‐dinamica	
  dei	
  principi	
  attivi	
  
naturali,	
  antropologia	
  fisica	
  e	
  culturale	
  

K4	
   -­‐	
   Conoscenze	
   caratterizzanti	
   e	
   specialistiche	
   quali	
  
iridologia,	
   kinesiologia,	
   nutrizione,	
   alimentazione	
  
naturale,	
   Tecniche	
   di	
   riequilibrio	
   alimentare,	
  
aromaterapia,	
   fitocomponenti	
   e	
   gemmoderivanti,	
  
rimedi	
   floreali	
  e	
  Fiori	
  di	
  Bach,	
  oligoelementi,	
   spagiria,	
  
riflessologia,	
   fisiognomica,	
   morfopsicologia,	
  
naturopatia	
   di	
   risonanza	
   (colori,	
   aromi,	
   musica,	
  
cristalli),	
   metodi	
   di	
   riequilibrio	
   energetico	
   e	
   di	
  
stimolazione	
  cognitiva,	
  comportamentale	
  e	
  sensoriale,	
  
geobiologia,	
  geopatia,	
  Feng	
  Shui,	
  decodifica	
  simbolica	
  e	
  
archetipale,	
   tecniche	
   di	
   trattamento	
   manuale	
  
energetico	
   (tuina,	
   shiatsu,	
   digitopressione,	
   ecc.),	
  
tecniche	
   di	
  meditazione,	
   respirazione,	
   visualizzazione	
  
e	
  rilassamento,	
  fondamenti	
  delle	
  Medicine	
  tradizionali	
  
e	
   popolari,	
   naturopatia,	
   fondamenti	
   delle	
   medicine	
  
energetiche	
  (medicina	
  tradizionale	
  cinese,	
  ayurvedica,	
  
omeopatica,	
  antroposofica,	
  omeosinergetica,	
  ecc.)	
  



K5	
   –	
   Conoscenze	
   integrative-­‐complementari	
   quali	
  
inglese	
   scientifico,	
   legislazione	
   applicabile,	
  
deontologia,	
   etica	
   e	
   bioetica,	
   tecniche	
   di	
  
comunicazione	
  efficace	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   utilizzare	
   metodi	
   e	
   strumenti	
   tipici	
  
dell’operatore	
  olistico	
  

S2	
   –	
   Saper	
   individuare	
   eventuali	
   sinergie	
   con	
   altri	
  
professionisti	
  della	
  salute	
  	
  

S3	
  –	
  Saper	
  individuare	
  e	
  personalizzare	
  i	
  rimedi	
  per	
  il	
  
caso	
  specifico	
  della	
  persona	
  

S4	
   –	
   Saper	
   condurre	
   trattamenti	
   non	
   invasivi	
   sulla	
  
persona	
  	
  

S5	
   –	
   Saper	
   illustrare	
   e	
   spiegare	
   la	
   modalità	
   di	
   auto-­‐
trattamento	
  eventualmente	
  con	
  i	
  rimedi	
  naturali	
  

	
  

Titoli	
  di	
  studi	
  richiesti	
  

Conoscenze	
  dell’area:	
  

- sociologica	
  e/o	
  relazionale	
  (Attenzione,	
  ascolto,	
  osservazione,	
  empatia,	
  linguaggio)	
  

- pedagogica	
   e/o	
   dello	
   sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
   autostima,	
  
equilibrio/armonia,	
  empowerment,	
  laboratori	
  esperienziali)	
  

- filosofica	
  e/o	
  antropologica	
  

- biologica	
  e/o	
  fisiologica	
  (bio-­‐naturale)	
  

	
  

-­‐ Diploma	
  di	
  naturopata	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  riflessologia	
  plantare	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  erboristeria	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  shiatsu	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  osteopatia	
  	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  feng-­‐shui	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  ayurveda	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  arteterapeuta	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  Costellatore	
  Familiare	
  
-­‐ Diploma	
  in	
  danzaterapia	
  
-­‐ Diploma	
  in	
  radionica	
  e	
  radiestesia	
  



-­‐ Diploma	
  in	
  kinesiologia	
  
	
  

1)	
  Diploma	
  specialistico	
  di	
  450	
  ore	
  di	
  formazione:	
  150	
  ore	
  di	
  formazione	
  in	
  aula	
  e	
  10	
  ore	
  di	
  
etica	
   e	
   deontologia	
   professionale,	
   30	
   ore	
   di	
   supervisione	
   didattica,	
   20	
   ore	
   di	
   sessioni	
  
individuali,	
  300	
  ore	
  di	
   studio	
   individuale	
  e	
  90	
  ore	
  per	
   l’elaborazione	
  della	
   tesi	
   -­‐	
  minimo	
  30	
  
pagine.	
  

Per	
  gli	
  operatori	
  olistici	
  sprovvisti	
  di	
  diploma	
  di	
  scuola	
  media	
  superiore	
  sono	
  previste	
  600	
  ore	
  
di	
  studio	
  individuale	
  e	
  90	
  ore	
  per	
  la	
  redazione	
  

2)	
   Diploma	
   di	
   scuola	
   media	
   superiore	
   (viene	
   accettato	
   anche	
   il	
   diploma	
   di	
   scuola	
   media	
  
inferiore)	
  

3)	
  80	
  ore	
  di	
  supervisione	
  didattica	
  (presso	
  l’ente	
  di	
  formazione)	
  

4)	
  70	
  ore	
  di	
  percorso	
  personale	
  individuale	
  o	
  di	
  gruppo	
  (counseling,	
  psicoterapia,	
  ecc.)	
  

5)	
  almeno	
  3	
  anni	
  di	
  formazione	
  	
  

	
  

Valore	
  EQF	
  medio	
  dei	
  Titoli	
  di	
  Studio:	
  	
  

1:	
  Diploma	
  di	
  scuola	
  media	
  inferiore,	
  licenza	
  conclusiva	
  del	
  primo	
  ciclo	
  di	
  istruzione;	
  	
  

2:	
   Certificazione	
  delle	
   competenze	
  di	
  base	
   acquisite	
   in	
   esito	
   all'assolvimento	
  dell'obbligo	
  di	
  
istruzione;	
  	
  

	
  

LIVELLO	
  EQF	
  	
  	
  1-­‐2	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

Operatore	
  Olistico	
  Professional	
  
	
  
	
  
Profilo	
  Professionale:	
  	
  
Operatore	
  Olistico	
  Professional	
  
	
  
Descrizione:	
  	
  
L’Operatore	
   Olistico	
   è	
   un	
   facilitatore	
   dell’equilibrio	
   energetico,	
   dell’evoluzione	
   e	
   della	
   crescita	
  
personale	
  che	
  lavora	
  con	
  competenze	
  pluridisciplinari	
  e	
  approcci	
  integrati	
  attraverso	
  l’uso	
  di	
  tecniche	
  
naturali,	
  energetiche,	
  artistiche	
  e	
  meditative.	
  
	
  
Ruolo	
  –	
  Responsabilità:	
  
ISCO08	
  -­‐	
  2	
  -­‐	
  Professioni	
  intellettuali	
  e	
  scientifiche	
  	
  
	
  
Famiglia	
  Professionale	
  	
  
Specialisti	
  dell'educazione	
  	
  
	
  
Specializzazione	
  -­‐	
  Ambito	
  	
  
Altri	
  specialisti	
  dell'educazione	
  	
  
	
  
	
  

Skill	
   Peso	
   Anni	
   Valutazione	
   Capacità	
  Ideale	
  

VALUTARE	
  	
  

Valutazioni	
  non	
  
nosologiche	
  dello	
  
stato	
  generale	
  
dell’individuo	
  
considerato	
  come	
  
entità	
  globale	
  e	
  
indivisibile	
  sui	
  
diversi	
  piani	
  
dell’esistenza.	
  	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  osservare	
  e	
  percepire	
  le	
  difficoltà,	
  le	
  
alterazioni	
  funzionali	
  globali	
  e	
  specifiche	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   ascoltare,	
   sé	
   ed	
   il	
   cliente,	
   ed	
  
osservare	
  e	
  percepire	
  gli	
  squilibri	
  funzionali,	
  globali	
  e	
  
specifici,	
   il	
   disagio	
   e	
   le	
   difficoltà	
   psico-­‐corporee	
   ed	
  
emotive	
  

	
   	
  

Esempi	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  



Conoscenza	
   relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  
l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
   settori	
   delle	
   discipline	
   olistiche;	
   adeguate	
  
conoscenze	
   su	
   metodi	
   e	
   procedure	
   delle	
   tecniche	
  
olistiche;	
  conoscenza	
  pratica	
  in	
  un	
  ambito	
  specifico	
  di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio	
  

K3	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
   relazionale	
  
(attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  
linguaggio)	
  
	
  
K4	
   –	
   Conoscenze	
   dell’area	
   pedagogica	
   e/o	
   dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   filosofica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
   (bio-­‐
naturale)	
  
	
  
K5	
   –	
   Conoscenze	
   scientifiche	
   di	
   base	
   quali	
  
l’antropologia	
  fisica	
  e	
  culturali,	
  fisica,	
  chimica,	
  biologia,	
  
anatomia,	
   fisiologia,	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
  
farmaco-­‐dinamica	
  dei	
  principi	
  attivi	
  naturali	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   osservare	
   e	
   percepire	
   le	
   difficoltà,	
   le	
  
alterazioni	
  funzionali,	
  globali	
  e	
  specifiche	
  

S2	
   –	
   Saper	
   chiarire	
   al	
   cliente,	
   attraverso	
   la	
  
sottoscrizione	
   del	
   consenso	
   informato,	
   di	
   non	
  
prescrivere	
  farmaci	
  e	
  cure	
  finalizzate	
  alla	
  guarigione	
  

S3	
  –	
  Saper	
  ascoltare	
  sé	
  ed	
  il	
  cliente	
  e	
  saper	
  osservare	
  e	
  
percepire	
   gli	
   squilibri	
   funzionali,	
   globali	
   e	
   specifici,	
   il	
  
disagio	
   e	
   le	
   difficoltà	
   psico-­‐corporee	
   ed	
   emotive;	
   lo	
  
stress	
  presente.	
  

S4	
  –	
  Saper	
  valutare	
  squilibri	
  dovuti	
  a	
  stress;	
  

S5	
   –	
   Saper	
   considerare	
   i	
   bisogni	
   e	
   gli	
   obbiettivi	
   di	
  
miglioramento	
   del	
   cliente	
   in	
   modo	
   sinergico	
   e	
  
interdisciplinare	
  



	
  

	
  
GESTIRE	
  
SESSIONI	
  
INDIVIDUALI	
  
	
  
Sapersi	
  gestire	
  
autonomamente	
  
in	
  un	
  contesto	
  di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio;	
  
adeguare	
  il	
  
proprio	
  
comportamento	
  
alle	
  circostanze	
  
nella	
  soluzione	
  di	
  
problemi;	
  
assumere	
  la	
  
responsabilità	
  di	
  
portare	
  a	
  termine	
  
compiti	
  
nell’ambito	
  di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  utilizzare	
  metodi	
  e	
  strumenti	
  tipici	
  
dell’operatore	
   olistico	
   e	
   di	
   individuare	
   eventuali	
  
sinergie	
  con	
  altri	
  professionisti	
  della	
  salute	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   individuare	
   e	
   personalizzare	
   i	
  
rimedi	
   per	
   il	
   caso	
   specifico	
   della	
   persona,	
   condurre	
  
trattamenti	
  non	
   invasivi	
   sulla	
  persona	
  e	
  assicurare	
   le	
  
condizioni	
   di	
   salute	
   igiene	
   e	
   sicurezza	
   degli	
   ambienti	
  
di	
  lavoro	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  
relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  
l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
   settori	
   delle	
   discipline	
   olistiche;	
   adeguate	
  
conoscenze	
   su	
   metodi	
   e	
   procedure	
   delle	
   tecniche	
  



olistiche;	
  conoscenza	
  pratica	
  in	
  un	
  ambito	
  specifico	
  di	
  
lavoro	
   o	
   di	
   studio.	
   Consapevolezza	
   dei	
   limiti	
   di	
   tale	
  
conoscenza;	
   conoscenza	
   avanzata	
   nell’ambito	
   di	
  
lavoro	
   e	
   di	
   studio	
   che	
   presuppongono	
   una	
  
comprensione	
  critica	
  di	
  teorie	
  e	
  principi	
  

K3	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
   relazionale	
  
(attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  
linguaggio).	
  Conoscenze	
  dell’area	
  pedagogica	
  e/o	
  dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   filosofica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
   (bio-­‐
naturale);	
   conoscenze	
   scientifiche	
   di	
   base	
   quali	
  
antropologia	
  fisica	
  e	
  culturali,	
   fisica,	
  chimica,	
  biologia,	
  
anatomia,	
   fisiologia,	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
  
farmaco-­‐dinamica	
  dei	
  principi	
  attivi	
  naturali	
  
	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  caratterizzanti	
  e	
   specialistiche	
  quali	
  
iridologia,	
   kinesiologia,	
   nutrizione,	
   alimentazione	
  
naturale,	
   Tecniche	
   di	
   riequilibrio	
   alimentare,	
  
aromaterapia,	
   fitocomponenti	
   e	
   gemmoderivanti,	
  
rimedi	
  floreali	
  e	
  Fiori	
  di	
  Bach,	
  oligoelementi,	
  spagiria,	
  
riflessologia,	
   fisiognomica,	
   morfopsicologia,	
  
naturopatia	
   di	
   risonanza	
   (colori,	
   aromi,	
   musica,	
  
cristalli),	
   metodi	
   di	
   riequilibrio	
   energetico	
   e	
   di	
  
stimolazione	
  cognitiva,	
  comportamentale	
  e	
  sensoriale,	
  
geobiologia,	
   geopatia,	
   Feng	
   Shui,	
   decodifica	
   simbolica	
  
e	
   archetipale,	
   tecniche	
   di	
   trattamento	
   manuale	
  
energetico	
   (tuina,	
   shiatsu,	
   digitopressione,	
   ecc.),	
  
tecniche	
  di	
  meditazione,	
   respirazione,	
   visualizzazione	
  
e	
  rilassamento,	
  fondamenti	
  delle	
  Medicine	
  tradizionali	
  
e	
   popolari,	
   naturopatia,	
   fondamenti	
   delle	
   medicine	
  
energetiche	
  (medicina	
  tradizionale	
  cinese,	
  ayurvedica,	
  
omeopatica,	
  antroposofica,	
  omeosinergetica,	
  ecc.)	
  
	
  
K5	
   –	
   Conoscenze	
   integrative-­‐complementari	
   qual	
  
inglese	
   scientifico,	
   legislazione	
   applicabile,	
  
deontologia,	
   etica	
   e	
   bioetica,	
   tecniche	
   di	
  
comunicazione	
   efficace.	
   Conoscenze	
   teoriche	
  
specifiche	
  apprese	
  in	
  uno	
  tra	
  i	
  seguenti	
  corsi	
  di	
  laurea:	
  
scienze	
   dell’educazione,	
   scienze	
   della	
   formazione	
  
primaria,	
   filosofia,	
   scienze	
   infermieristiche,	
   biologia,	
  
scienze	
   e	
   tecniche	
   di	
   psicologia,	
   assistente	
   sociale,	
  
pedagogia,	
  scienze	
  dell’alimentazione.	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   utilizzare	
   metodi	
   e	
   strumenti	
   tipici	
  
dell’operatore	
  olistico	
  

S2	
   –	
   Saper	
   individuare	
   eventuali	
   sinergie	
   con	
   altri	
  



professionisti	
  della	
  salute	
  

S3	
  –	
  Saper	
  individuare	
  e	
  personalizzare	
  i	
  rimedi	
  per	
  il	
  
caso	
  specifico	
  della	
  persona	
  	
  

S4	
   –	
   Saper	
   condurre	
   trattamenti	
   non	
   invasivi	
   sulla	
  
persona,	
   illustrare	
   e	
   spiegare	
   la	
   modalità	
   di	
   auto-­‐
trattamento	
  eventualmente	
  con	
  i	
  rimedi	
  naturali	
  

S5	
   –	
   Saper	
   assicurare	
   le	
   condizioni	
   di	
   salute	
   igiene	
   e	
  
sicurezza	
  degli	
  ambienti	
  di	
  lavoro	
  

	
  

	
  
CONDURRE	
  
TRATTAMENTI	
  
	
  
Trattamenti	
  
manuali	
   e/o	
   con	
  
supporti	
   naturali	
  
che	
   stimolano	
   le	
  
capacità	
   reattive	
  
della	
   persona:	
  
massaggio	
  
rilassante;	
  
trattamento	
  
manuale	
  
bioenergetico;	
  
riequilibro	
  
energetico;	
  
stimolazione	
  
cognitiva,	
  
sensoriale,	
  
comportamentale;	
  
respirazione;	
  
meditazione;	
  
rilassamento.	
  
Trattamenti	
  
eseguiti	
   sia	
  
individualmente	
  
che	
   in	
   gruppo.	
  
Consigli	
   per	
   l’auto-­‐
trattamento.	
   Pur	
  
utilizzando	
  
principalmente	
   il	
  
contatto	
   e	
   la	
  
relazione,	
   si	
   può	
  
avvalere	
   di	
   olii	
   o	
  
creme	
   e	
   in	
   alcuni	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



casi	
  pietre	
  laviche.	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

L4	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   fornire	
   un	
   programma	
   di	
  
conoscenze	
   e	
   strumenti	
   per	
   mantenere	
   lo	
   stato	
   di	
  
salute	
  ed	
  evitare	
  la	
  sua	
  alterazione	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   promuovere	
   il	
   benessere	
   psico-­‐
fisico	
  e	
  trasmettere	
  i	
  principi	
  salutistici	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  
relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  
l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
   settori	
   delle	
   discipline	
   olistiche;	
   adeguate	
  
conoscenze	
   su	
   metodi	
   e	
   procedure	
   delle	
   tecniche	
  
olistiche;	
  conoscenza	
  pratica	
  in	
  un	
  ambito	
  specifico	
  di	
  
lavoro	
   o	
   di	
   studio.	
   Consapevolezza	
   dei	
   limiti	
   di	
   tale	
  
conoscenza;	
   conoscenza	
   avanzata	
   nell’ambito	
   di	
  
lavoro	
   e	
   di	
   studio	
   che	
   presuppongono	
   una	
  
comprensione	
  critica	
  di	
  teorie	
  e	
  principi	
  

K3	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
   relazionale	
  
(attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  
linguaggio).	
  Conoscenze	
  dell’area	
  pedagogica	
  e/o	
  dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   filosofica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
   (bio-­‐
naturale);	
   conoscenze	
   scientifiche	
   di	
   base	
   quali	
  
antropologia	
  fisica	
  e	
  culturali,	
   fisica,	
  chimica,	
  biologia,	
  
anatomia,	
   fisiologia,	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
  
farmaco-­‐dinamica	
  dei	
  principi	
  attivi	
  naturali	
  
	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  caratterizzanti	
  e	
   specialistiche	
  quali	
  
iridologia,	
   kinesiologia,	
   nutrizione,	
   alimentazione	
  
naturale,	
   Tecniche	
   di	
   riequilibrio	
   alimentare,	
  
aromaterapia,	
   fitocomponenti	
   e	
   gemmoderivanti,	
  
rimedi	
  floreali	
  e	
  Fiori	
  di	
  Bach,	
  oligoelementi,	
  spagiria,	
  
riflessologia,	
   fisiognomica,	
   morfopsicologia,	
  
naturopatia	
   di	
   risonanza	
   (colori,	
   aromi,	
   musica,	
  
cristalli),	
   metodi	
   di	
   riequilibrio	
   energetico	
   e	
   di	
  
stimolazione	
  cognitiva,	
  comportamentale	
  e	
  sensoriale,	
  
geobiologia,	
   geopatia,	
   Feng	
   Shui,	
   decodifica	
   simbolica	
  
e	
   archetipale,	
   tecniche	
   di	
   trattamento	
   manuale	
  



energetico	
   (tuina,	
   shiatsu,	
   digitopressione,	
   ecc.),	
  
tecniche	
  di	
  meditazione,	
   respirazione,	
   visualizzazione	
  
e	
  rilassamento,	
  fondamenti	
  delle	
  Medicine	
  tradizionali	
  
e	
   popolari,	
   naturopatia,	
   fondamenti	
   delle	
   medicine	
  
energetiche	
  (medicina	
  tradizionale	
  cinese,	
  ayurvedica,	
  
omeopatica,	
  antroposofica,	
  omeosinergetica,	
  ecc.).	
  
	
  
K5	
   –	
   Conoscenze	
   integrative-­‐complementari	
   qual	
  
inglese	
   scientifico,	
   legislazione	
   applicabile,	
  
deontologia,	
   etica	
   e	
   bioetica,	
   tecniche	
   di	
  
comunicazione	
   efficace.	
   Conoscenze	
   teoriche	
  
specifiche	
  apprese	
  in	
  uno	
  tra	
  i	
  seguenti	
  corsi	
  di	
  laurea:	
  
scienze	
   dell’educazione,	
   scienze	
   della	
   formazione	
  
primaria,	
   filosofia,	
   scienze	
   infermieristiche,	
   biologia,	
  
scienze	
   e	
   tecniche	
   di	
   psicologia,	
   assistente	
   sociale,	
  
pedagogia,	
  scienze	
  dell’alimentazione	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   fornire	
   un	
   programma	
   di	
   conoscenze	
   e	
  
strumenti	
  per	
  mantenere	
   lo	
   stato	
  di	
   salute	
  ed	
  evitare	
  
la	
  sua	
  alterazione	
  	
  

S2	
   –	
   Saper	
   comunicare	
   e	
   trasmettere	
   i	
   principi	
  
salutistici,	
   promuovere	
   il	
   benessere	
   psico-­‐fisico	
   ed	
  
emotivo	
   del	
   cliente,	
   attraverso	
   l'uso	
   professionale	
   di	
  
tecniche	
   di	
   massaggio	
   di	
   movimento	
   corporeo	
   che	
  
stimolano	
   la	
  parte	
  "sana"	
  della	
  persona	
  ed	
   il	
  naturale	
  
processo	
   di	
   consapevolezza	
   di	
   sè,	
   di	
   equilibrio,	
  
armonia,	
  vitalità	
  e	
  salute	
  

S3	
  –	
  Saper	
  individuare	
  e	
  personalizzare	
  il	
  trattamento	
  
specifico	
  per	
   la	
  persona,	
   individuare	
  possibili	
  conflitti	
  
e/o	
   sinergie	
   con	
   altri	
   trattamenti	
   o	
   situazioni	
   di	
   vita,	
  
condurre	
   i	
   trattamenti	
   non	
   invasivi	
   sulla	
   persona,	
  
illustrare	
  la	
  metodologia	
  del	
  trattamento	
  eseguito	
  con	
  
tecniche	
  di	
  massaggio	
  

S4	
  –	
  Saper	
  creare	
  un	
  dialogo-­‐connessione	
  fra	
  processi	
  
vitali/corpo/ascolto/respiro/pelle	
   e	
   spiegare	
   i	
  
meccanismi	
   funzionali	
   e	
  di	
   conflitto	
  nei	
   trattamenti	
  o	
  
situazioni	
   della	
   vita	
   e	
   saper	
   individuare	
   eventuali	
  
sinergie	
  con	
  altri	
  professionisti	
  della	
  salute	
  

S5	
   –	
   Saper	
   coniugare	
   l’uso	
   delle	
   5	
   manualità	
  	
  	
  
fondamentali	
   	
   	
   e	
   universali	
   (Sfioramento,	
   Frizione,	
  
Impastamento,	
   Percussione,	
   Vibrazione)	
   con	
   abilità	
  
relazionali	
   ed	
   emozionali,	
   per	
   rispondere	
   al	
   bisogno	
  



della	
  persona/cliente	
  	
  nel	
  qui	
  e	
  ora	
  
	
  

	
  
COMUNICARE	
   E	
  
RELAZIONARSI	
  

Competenze	
  
comunicative,	
  
empatiche	
  e	
  
relazionali	
  
avanzate	
  e	
  
specializzate	
  	
  

Trasmettere	
  e	
  
comunicare	
  i	
  
principi	
  salutistici	
  
e	
  di	
  benessere.	
  
Ottime	
  capacità	
  
relazionali,	
  
comunicative	
  ed	
  
empatiche;	
  
capacità	
  di	
  sintesi	
  
e	
  di	
  valutazione;	
  

	
  

	
  

	
   	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   Livelli	
  Capacità	
   L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  comunicare	
  e	
  relazionarsi	
  	
  

L5	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  spiegare	
  i	
  meccanismi	
  fisiologici	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  
relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  
l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
   settori	
   delle	
   discipline	
   olistiche;	
   adeguate	
  
conoscenze	
   su	
   metodi	
   e	
   procedure	
   delle	
   tecniche	
  
olistiche;	
  conoscenza	
  pratica	
  in	
  un	
  ambito	
  specifico	
  di	
  
lavoro	
   o	
   di	
   studio.	
   Consapevolezza	
   dei	
   limiti	
   di	
   tale	
  
conoscenza;	
   conoscenza	
   avanzata	
   nell’ambito	
   di	
  
lavoro	
   e	
   di	
   studio	
   che	
   presuppongono	
   una	
  
comprensione	
  critica	
  di	
  teorie	
  e	
  principi	
  

K3	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
   relazionale	
  



(attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  
linguaggio).	
  Conoscenze	
  dell’area	
  pedagogica	
  e/o	
  dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   filosofica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
   (bio-­‐
naturale);	
   conoscenze	
   scientifiche	
   di	
   base	
   quali	
  
antropologia	
  fisica	
  e	
  culturali,	
   fisica,	
  chimica,	
  biologia,	
  
anatomia,	
   fisiologia,	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
  
farmaco-­‐dinamica	
  dei	
  principi	
  attivi	
  naturali	
  
	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  caratterizzanti	
  e	
   specialistiche	
  quali	
  
iridologia,	
   kinesiologia,	
   nutrizione,	
   alimentazione	
  
naturale,	
   Tecniche	
   di	
   riequilibrio	
   alimentare,	
  
aromaterapia,	
   fitocomponenti	
   e	
   gemmoderivanti,	
  
rimedi	
  floreali	
  e	
  Fiori	
  di	
  Bach,	
  oligoelementi,	
  spagiria,	
  
riflessologia,	
   fisiognomica,	
   morfopsicologia,	
  
naturopatia	
   di	
   risonanza	
   (colori,	
   aromi,	
   musica,	
  
cristalli),	
   metodi	
   di	
   riequilibrio	
   energetico	
   e	
   di	
  
stimolazione	
  cognitiva,	
  comportamentale	
  e	
  sensoriale,	
  
geobiologia,	
   geopatia,	
   Feng	
   Shui,	
   decodifica	
   simbolica	
  
e	
   archetipale,	
   tecniche	
   di	
   trattamento	
   manuale	
  
energetico	
   (tuina,	
   shiatsu,	
   digitopressione,	
   ecc.),	
  
tecniche	
  di	
  meditazione,	
   respirazione,	
   visualizzazione	
  
e	
  rilassamento,	
  fondamenti	
  delle	
  Medicine	
  tradizionali	
  
e	
   popolari,	
   naturopatia,	
   fondamenti	
   delle	
   medicine	
  
energetiche	
  (medicina	
  tradizionale	
  cinese,	
  ayurvedica,	
  
omeopatica,	
  antroposofica,	
  omeosinergetica,	
  ecc.).	
  
	
  
K5	
   –	
   Conoscenze	
   integrative-­‐complementari	
   qual	
  
inglese	
   scientifico,	
   legislazione	
   applicabile,	
  
deontologia,	
   etica	
   e	
   bioetica,	
   tecniche	
   di	
  
comunicazione	
   efficace.	
   Conoscenze	
   teoriche	
  
specifiche	
  apprese	
  in	
  uno	
  tra	
  i	
  seguenti	
  corsi	
  di	
  laurea:	
  
scienze	
   dell’educazione,	
   scienze	
   della	
   formazione	
  
primaria,	
   filosofia,	
   scienze	
   infermieristiche,	
   biologia,	
  
scienze	
   e	
   tecniche	
   di	
   psicologia,	
   assistente	
   sociale,	
  
pedagogia,	
  scienze	
  dell’alimentazione	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   comunicare	
   e	
   relazionarsi	
   dimostrando	
  
padronanza	
  e	
  professionalità	
  necessarie	
  	
  

S2	
   –	
   Saper	
   gestire	
   situazioni	
   complesse	
   ed	
  
imprevedibili	
   nell’ambito	
   specialistico	
   di	
   lavoro	
   e	
   di	
  
studio	
  

S3	
   –	
   Saper	
   spiegare	
   i	
   meccanismi	
   fisiologici	
   della	
  
respirazione	
   ed	
   rieducare	
   all’ascolto	
   del	
   proprio	
  



respiro	
   	
   per	
   ripristinarlo	
   quando	
   alterato	
   da	
   stress	
   e	
  
emozioni	
  

S4	
   –	
   Saper	
   spiegare	
   l’importanza	
   del	
   contatto	
   e	
   del	
  
dialogo	
  corpo-­‐pelle,	
  del	
  linguaggio	
  nascosto	
  del	
  corpo	
  

S5	
   –	
   Saper	
   indicare	
   eventuali	
   sinergie	
   con	
   altri	
  
professionisti	
  della	
  salute	
  

	
  

Titoli	
  di	
  studi	
  richiesti	
  

-­‐ Diploma	
  di	
  naturopata	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  riflessologia	
  plantare	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  erboristeria	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  shiatsu	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  osteopatia	
  	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  feng-­‐shui	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  ayurveda	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  arteterapeuta	
  
-­‐ Attestazione	
  in	
  costellazioni	
  familiari	
  
-­‐ Diploma	
  in	
  danzaterapia	
  
-­‐ Diploma	
  in	
  radionica	
  e	
  radiestesia	
  
-­‐ Diploma	
  in	
  kinesiologia	
  
	
  

Diploma	
  specialistico	
  di	
  450	
  ore	
  di	
  formazione	
  (150	
  ore	
  di	
  formazione	
  in	
  aula,	
  30	
  ore	
  di	
  supervisione	
  
didattica,	
  20	
  ore	
  di	
  sessioni	
  individuali,	
  390	
  ore	
  di	
  studio	
  individuale	
  e	
  di	
  elaborazione	
  tesi);	
  	
  

	
  

1)	
   Diploma	
   di	
   scuola	
   media	
   superiore	
   (viene	
   accettato	
   anche	
   il	
   diploma	
   di	
   scuola	
   media	
  
inferiore)	
  

2)	
  100	
  ore	
  di	
  aggiornamento	
  professionale	
  

3)	
  400	
  ore	
  di	
  pratica	
  professionale	
  

4)	
  50	
  ore	
  di	
  supervisione	
  professionale	
  (presso	
  un	
  Trainer	
  o	
  Supervisor)	
  

5)	
  almeno	
  3	
  anni	
  di	
  esperienza	
  professionale	
  	
  

Valore	
  EQF	
  medio	
  dei	
  Titoli	
  di	
  Studio:	
  	
  

3:	
  Attestato	
  di	
  qualifica	
  di	
  operatore	
  professionale;	
  	
  

4:	
  Diploma	
  professionale	
  e	
  tecnico,	
  Diploma	
  liceale,	
  Diploma	
  di	
  istruzione	
  tecnica,	
  Diploma	
  di	
  
istruzione	
  professionale,	
  Certificato	
  di	
  specializzazione	
  tecnica	
  superiore;	
  	
  

LIVELLO	
  EQF	
  	
  	
  1-­‐2-­‐3-­‐4	
  



Operatore	
  Olistico	
  Trainer	
  
	
  
	
  
Profilo	
  Professionale:	
  	
  
Operatore	
  Olistico	
  Trainer	
  
	
  
Descrizione:	
  	
  
L’Operatore	
   Olistico	
   è	
   un	
   facilitatore	
   dell’equilibrio	
   energetico,	
   dell’evoluzione	
   e	
   della	
   crescita	
  
personale	
  che	
  lavora	
  con	
  competenze	
  pluridisciplinari	
  e	
  approcci	
  integrati	
  attraverso	
  l’uso	
  di	
  tecniche	
  
naturali,	
  energetiche,	
  artistiche	
  e	
  meditative.	
  
	
  
Ruolo	
  –	
  Responsabilità:	
  
ISCO08	
  -­‐	
  2	
  -­‐	
  Professioni	
  intellettuali	
  e	
  scientifiche	
  	
  
	
  
Famiglia	
  Professionale	
  	
  
Specialisti	
  dell'educazione	
  	
  
	
  
Specializzazione	
  -­‐	
  Ambito	
  	
  
Altri	
  specialisti	
  dell'educazione	
  	
  
	
  
	
  

Skill	
   Peso	
   Anni	
   Valutazione	
   Capacità	
  Ideale	
  

VALUTARE	
  	
  

Valutazioni	
  non	
  
nosologiche	
  dello	
  
stato	
  generale	
  
dell’individuo	
  
considerato	
  come	
  
entità	
  globale	
  e	
  
indivisibile	
  sui	
  
diversi	
  piani	
  
dell’esistenza.	
  	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  osservare	
  e	
  percepire	
  le	
  difficoltà,	
  le	
  
alterazioni	
  funzionali	
  globali	
  e	
  specifiche	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   ascoltare,	
   sé	
   ed	
   il	
   cliente,	
   ed	
  
osservare	
  e	
  percepire	
  gli	
  squilibri	
  funzionali,	
  globali	
  e	
  
specifici,	
   il	
   disagio	
   e	
   le	
   difficoltà	
   psico-­‐corporee	
   ed	
  
emotive	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  
relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  



l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
   settori	
   delle	
   discipline	
   olistiche;	
   adeguate	
  
conoscenze	
   su	
   metodi	
   e	
   procedure	
   delle	
   tecniche	
  
olistiche;	
  conoscenza	
  pratica	
  in	
  un	
  ambito	
  specifico	
  di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio	
  

K3	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
   relazionale	
  
(attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  
linguaggio)	
  
	
  
K4	
   –	
   Conoscenze	
   dell’area	
   pedagogica	
   e/o	
   dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   filosofica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
   (bio-­‐
naturale)	
  
	
  
K5	
   –	
   Conoscenze	
   scientifiche	
   di	
   base	
   quali	
  
l’antropologia	
  fisica	
  e	
  culturali,	
  fisica,	
  chimica,	
  biologia,	
  
anatomia,	
   fisiologia,	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
  
farmaco-­‐dinamica	
  dei	
  principi	
  attivi	
  naturali	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   osservare	
   e	
   percepire	
   le	
   difficoltà,	
   le	
  
alterazioni	
  funzionali,	
  globali	
  e	
  specifiche	
  

S2	
   –	
   Saper	
   chiarire	
   al	
   cliente,	
   attraverso	
   la	
  
sottoscrizione	
   del	
   consenso	
   informato,	
   di	
   non	
  
prescrivere	
  farmaci	
  e	
  cure	
  finalizzate	
  alla	
  guarigione	
  

S3	
  –	
  Saper	
  ascoltare	
  sé	
  ed	
  il	
  cliente	
  e	
  saper	
  osservare	
  e	
  
percepire	
   gli	
   squilibri	
   funzionali,	
   globali	
   e	
   specifici,	
   il	
  
disagio	
   e	
   le	
   difficoltà	
   psico-­‐corporee	
   ed	
   emotive;	
   lo	
  
stress	
  presente.	
  

S4	
  –	
  Saper	
  valutare	
  squilibri	
  dovuti	
  a	
  stress;	
  

S5	
   –	
   Saper	
   considerare	
   i	
   bisogni	
   e	
   gli	
   obbiettivi	
   di	
  
miglioramento	
   del	
   cliente	
   in	
   modo	
   sinergico	
   e	
  
interdisciplinare	
  

	
  



	
  
GESTIRE	
  
SESSIONI	
  
INDIVIDUALI	
  
	
  
Sapersi	
  gestire	
  
autonomamente	
  
in	
  un	
  contesto	
  di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio;	
  
adeguare	
  il	
  
proprio	
  
comportamento	
  
alle	
  circostanze	
  
nella	
  soluzione	
  di	
  
problemi;	
  
assumere	
  la	
  
responsabilità	
  di	
  
portare	
  a	
  termine	
  
compiti	
  
nell’ambito	
  di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  utilizzare	
  metodi	
  e	
  strumenti	
  tipici	
  
dell’operatore	
   olistico	
   e	
   di	
   individuare	
   eventuali	
  
sinergie	
  con	
  altri	
  professionisti	
  della	
  salute	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   individuare	
   e	
   personalizzare	
   i	
  
rimedi	
   per	
   il	
   caso	
   specifico	
   della	
   persona,	
   condurre	
  
trattamenti	
  non	
   invasivi	
   sulla	
  persona	
  e	
  assicurare	
   le	
  
condizioni	
   di	
   salute	
   igiene	
   e	
   sicurezza	
   degli	
   ambienti	
  
di	
  lavoro	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  
relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  
l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
   settori	
   delle	
   discipline	
   olistiche;	
   adeguate	
  
conoscenze	
   su	
   metodi	
   e	
   procedure	
   delle	
   tecniche	
  
olistiche;	
  conoscenza	
  pratica	
  in	
  un	
  ambito	
  specifico	
  di	
  



lavoro	
   o	
   di	
   studio.	
   Consapevolezza	
   dei	
   limiti	
   di	
   tale	
  
conoscenza;	
   conoscenza	
   avanzata	
   nell’ambito	
   di	
  
lavoro	
   e	
   di	
   studio	
   che	
   presuppongono	
   una	
  
comprensione	
  critica	
  di	
  teorie	
  e	
  principi	
  

K3	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
   relazionale	
  
(attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  
linguaggio).	
  Conoscenze	
  dell’area	
  pedagogica	
  e/o	
  dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   filosofica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
   (bio-­‐
naturale);	
   conoscenze	
   scientifiche	
   di	
   base	
   quali	
  
antropologia	
  fisica	
  e	
  culturali,	
   fisica,	
  chimica,	
  biologia,	
  
anatomia,	
   fisiologia,	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
  
farmaco-­‐dinamica	
  dei	
  principi	
  attivi	
  naturali	
  
	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  caratterizzanti	
  e	
   specialistiche	
  quali	
  
iridologia,	
   kinesiologia,	
   nutrizione,	
   alimentazione	
  
naturale,	
   Tecniche	
   di	
   riequilibrio	
   alimentare,	
  
aromaterapia,	
   fitocomponenti	
   e	
   gemmoderivanti,	
  
rimedi	
  floreali	
  e	
  Fiori	
  di	
  Bach,	
  oligoelementi,	
  spagiria,	
  
riflessologia,	
   fisiognomica,	
   morfopsicologia,	
  
naturopatia	
   di	
   risonanza	
   (colori,	
   aromi,	
   musica,	
  
cristalli),	
   metodi	
   di	
   riequilibrio	
   energetico	
   e	
   di	
  
stimolazione	
  cognitiva,	
  comportamentale	
  e	
  sensoriale,	
  
geobiologia,	
   geopatia,	
   Feng	
   Shui,	
   decodifica	
   simbolica	
  
e	
   archetipale,	
   tecniche	
   di	
   trattamento	
   manuale	
  
energetico	
   (tuina,	
   shiatsu,	
   digitopressione,	
   ecc.),	
  
tecniche	
  di	
  meditazione,	
   respirazione,	
   visualizzazione	
  
e	
  rilassamento,	
  fondamenti	
  delle	
  Medicine	
  tradizionali	
  
e	
   popolari,	
   naturopatia,	
   fondamenti	
   delle	
   medicine	
  
energetiche	
  (medicina	
  tradizionale	
  cinese,	
  ayurvedica,	
  
omeopatica,	
  antroposofica,	
  omeosinergetica,	
  ecc.)	
  
	
  
K5	
   –	
   Conoscenze	
   integrative-­‐complementari	
   qual	
  
inglese	
   scientifico,	
   legislazione	
   applicabile,	
  
deontologia,	
   etica	
   e	
   bioetica,	
   tecniche	
   di	
  
comunicazione	
   efficace.	
   Conoscenze	
   teoriche	
  
specifiche	
  apprese	
  in	
  uno	
  tra	
  i	
  seguenti	
  corsi	
  di	
  laurea:	
  
scienze	
   dell’educazione,	
   scienze	
   della	
   formazione	
  
primaria,	
   filosofia,	
   scienze	
   infermieristiche,	
   biologia,	
  
scienze	
   e	
   tecniche	
   di	
   psicologia,	
   assistente	
   sociale,	
  
pedagogia,	
  scienze	
  dell’alimentazione.	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   utilizzare	
   metodi	
   e	
   strumenti	
   tipici	
  
dell’operatore	
  olistico	
  

S2	
   –	
   Saper	
   individuare	
   eventuali	
   sinergie	
   con	
   altri	
  



professionisti	
  della	
  salute	
  

S3	
  –	
  Saper	
  individuare	
  e	
  personalizzare	
  i	
  rimedi	
  per	
  il	
  
caso	
  specifico	
  della	
  persona	
  	
  

S4	
   –	
   Saper	
   condurre	
   trattamenti	
   non	
   invasivi	
   sulla	
  
persona,	
   illustrare	
   e	
   spiegare	
   la	
   modalità	
   di	
   auto-­‐
trattamento	
  eventualmente	
  con	
  i	
  rimedi	
  naturali	
  

S5	
   –	
   Saper	
   assicurare	
   le	
   condizioni	
   di	
   salute	
   igiene	
   e	
  
sicurezza	
  degli	
  ambienti	
  di	
  lavoro	
  

	
  

	
  
CONDURRE	
  
TRATTAMENTI	
  
	
  
Trattamenti	
  
manuali	
   e/o	
   con	
  
supporti	
   naturali	
  
che	
   stimolano	
   le	
  
capacità	
   reattive	
  
della	
   persona:	
  
massaggio	
  
rilassante;	
  
trattamento	
  
manuale	
  
bioenergetico;	
  
riequilibro	
  
energetico;	
  
stimolazione	
  
cognitiva,	
  
sensoriale,	
  
comportamentale;	
  
respirazione;	
  
meditazione;	
  
rilassamento.	
  
Trattamenti	
  
eseguiti	
   sia	
  
individualmente	
  
che	
   in	
   gruppo.	
  
Consigli	
   per	
   l’auto-­‐
trattamento.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

L4	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   fornire	
   un	
   programma	
   di	
  
conoscenze	
   e	
   strumenti	
   per	
   mantenere	
   lo	
   stato	
   di	
  
salute	
  ed	
  evitare	
  la	
  sua	
  alterazione	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   promuovere	
   il	
   benessere	
   psico-­‐



fisico	
  e	
  trasmettere	
  i	
  principi	
  salutistici	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  
relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  
l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
   settori	
   delle	
   discipline	
   olistiche;	
   adeguate	
  
conoscenze	
   su	
   metodi	
   e	
   procedure	
   delle	
   tecniche	
  
olistiche;	
  conoscenza	
  pratica	
  in	
  un	
  ambito	
  specifico	
  di	
  
lavoro	
   o	
   di	
   studio.	
   Consapevolezza	
   dei	
   limiti	
   di	
   tale	
  
conoscenza;	
   conoscenza	
   avanzata	
   nell’ambito	
   di	
  
lavoro	
   e	
   di	
   studio	
   che	
   presuppongono	
   una	
  
comprensione	
  critica	
  di	
  teorie	
  e	
  principi	
  

K3	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
   relazionale	
  
(attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  
linguaggio).	
  Conoscenze	
  dell’area	
  pedagogica	
  e/o	
  dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   filosofica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
   (bio-­‐
naturale);	
   conoscenze	
   scientifiche	
   di	
   base	
   quali	
  
antropologia	
  fisica	
  e	
  culturali,	
   fisica,	
  chimica,	
  biologia,	
  
anatomia,	
   fisiologia,	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
  
farmaco-­‐dinamica	
  dei	
  principi	
  attivi	
  naturali	
  
	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  caratterizzanti	
  e	
   specialistiche	
  quali	
  
iridologia,	
   kinesiologia,	
   nutrizione,	
   alimentazione	
  
naturale,	
   Tecniche	
   di	
   riequilibrio	
   alimentare,	
  
aromaterapia,	
   fitocomponenti	
   e	
   gemmoderivanti,	
  
rimedi	
  floreali	
  e	
  Fiori	
  di	
  Bach,	
  oligoelementi,	
  spagiria,	
  
riflessologia,	
   fisiognomica,	
   morfopsicologia,	
  
naturopatia	
   di	
   risonanza	
   (colori,	
   aromi,	
   musica,	
  
cristalli),	
   metodi	
   di	
   riequilibrio	
   energetico	
   e	
   di	
  
stimolazione	
  cognitiva,	
  comportamentale	
  e	
  sensoriale,	
  
geobiologia,	
   geopatia,	
   Feng	
   Shui,	
   decodifica	
   simbolica	
  
e	
   archetipale,	
   tecniche	
   di	
   trattamento	
   manuale	
  
energetico	
   (tuina,	
   shiatsu,	
   digitopressione,	
   ecc.),	
  
tecniche	
  di	
  meditazione,	
   respirazione,	
   visualizzazione	
  
e	
  rilassamento,	
  fondamenti	
  delle	
  Medicine	
  tradizionali	
  
e	
   popolari,	
   naturopatia,	
   fondamenti	
   delle	
   medicine	
  
energetiche	
  (medicina	
  tradizionale	
  cinese,	
  ayurvedica,	
  
omeopatica,	
  antroposofica,	
  omeosinergetica,	
  ecc.).	
  
	
  



K5	
   –	
   Conoscenze	
   integrative-­‐complementari	
   qual	
  
inglese	
   scientifico,	
   legislazione	
   applicabile,	
  
deontologia,	
   etica	
   e	
   bioetica,	
   tecniche	
   di	
  
comunicazione	
   efficace.	
   Conoscenze	
   teoriche	
  
specifiche	
  apprese	
  in	
  uno	
  tra	
  i	
  seguenti	
  corsi	
  di	
  laurea:	
  
scienze	
   dell’educazione,	
   scienze	
   della	
   formazione	
  
primaria,	
   filosofia,	
   scienze	
   infermieristiche,	
   biologia,	
  
scienze	
   e	
   tecniche	
   di	
   psicologia,	
   assistente	
   sociale,	
  
pedagogia,	
  scienze	
  dell’alimentazione	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   fornire	
   un	
   programma	
   di	
   conoscenze	
   e	
  
strumenti	
  per	
  mantenere	
   lo	
   stato	
  di	
   salute	
  ed	
  evitare	
  
la	
  sua	
  alterazione	
  	
  

S2	
   –	
   Saper	
   comunicare	
   e	
   trasmettere	
   i	
   principi	
  
salutistici,	
   promuovere	
   il	
   benessere	
   psico-­‐fisico	
   ed	
  
emotivo	
   del	
   cliente,	
   attraverso	
   l'uso	
   professionale	
   di	
  
tecniche	
   di	
   massaggio	
   di	
   movimento	
   corporeo	
   che	
  
stimolano	
   la	
  parte	
  "sana"	
  della	
  persona	
  ed	
   il	
  naturale	
  
processo	
   di	
   consapevolezza	
   di	
   sè,	
   di	
   equilibrio,	
  
armonia,	
  vitalità	
  e	
  salute	
  

S3	
  –	
  Saper	
  individuare	
  e	
  personalizzare	
  il	
  trattamento	
  
specifico	
  per	
   la	
  persona,	
   individuare	
  possibili	
  conflitti	
  
e/o	
   sinergie	
   con	
   altri	
   trattamenti	
   o	
   situazioni	
   di	
   vita,	
  
condurre	
   i	
   trattamenti	
   non	
   invasivi	
   sulla	
   persona,	
  
illustrare	
  la	
  metodologia	
  del	
  trattamento	
  eseguito	
  con	
  
tecniche	
  di	
  massaggio	
  

S4	
  –	
  Saper	
  creare	
  un	
  dialogo-­‐connessione	
  fra	
  processi	
  
vitali/corpo/ascolto/respiro/pelle	
   e	
   spiegare	
   i	
  
meccanismi	
   funzionali	
   e	
  di	
   conflitto	
  nei	
   trattamenti	
  o	
  
situazioni	
   della	
   vita	
   e	
   saper	
   individuare	
   eventuali	
  
sinergie	
  con	
  altri	
  professionisti	
  della	
  salute	
  

S5	
   –	
   Saper	
   coniugare	
   l’uso	
   delle	
   5	
   manualità	
  	
  	
  
fondamentali	
   	
   	
   e	
   universali	
   (Sfioramento,	
   Frizione,	
  
Impastamento,	
   Percussione,	
   Vibrazione)	
   con	
   abilità	
  
relazionali	
   ed	
   emozionali,	
   per	
   rispondere	
   al	
   bisogno	
  
della	
  persona/cliente	
  	
  nel	
  qui	
  e	
  ora	
  

	
  

	
  
COMUNICARE	
   E	
  
RELAZIONARSI	
  

	
  

	
   	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



Competenze	
  
comunicative,	
  
empatiche	
  e	
  
relazionali	
  
avanzate	
  e	
  
specializzate	
  
orientate	
  
all’approccio	
  
olistico	
  	
  

Trasmettere	
  e	
  
comunicare	
  i	
  
principi	
  salutistici	
  
e	
  di	
  benessere	
  

	
  

	
   Livelli	
  Capacità	
   L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  comunicare	
  e	
  relazionarsi	
  	
  

L5	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  spiegare	
  i	
  meccanismi	
  fisiologici	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  
relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  
l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
   settori	
   delle	
   discipline	
   olistiche;	
   adeguate	
  
conoscenze	
   su	
   metodi	
   e	
   procedure	
   delle	
   tecniche	
  
olistiche;	
  conoscenza	
  pratica	
  in	
  un	
  ambito	
  specifico	
  di	
  
lavoro	
   o	
   di	
   studio.	
   Consapevolezza	
   dei	
   limiti	
   di	
   tale	
  
conoscenza;	
   conoscenza	
   avanzata	
   nell’ambito	
   di	
  
lavoro	
   e	
   di	
   studio	
   che	
   presuppongono	
   una	
  
comprensione	
  critica	
  di	
  teorie	
  e	
  principi	
  

K3	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
   relazionale	
  
(attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  
linguaggio).	
  Conoscenze	
  dell’area	
  pedagogica	
  e/o	
  dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   filosofica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
   (bio-­‐
naturale);	
   conoscenze	
   scientifiche	
   di	
   base	
   quali	
  
antropologia	
  fisica	
  e	
  culturali,	
   fisica,	
  chimica,	
  biologia,	
  
anatomia,	
   fisiologia,	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
  
farmaco-­‐dinamica	
  dei	
  principi	
  attivi	
  naturali	
  



	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  caratterizzanti	
  e	
   specialistiche	
  quali	
  
iridologia,	
   kinesiologia,	
   nutrizione,	
   alimentazione	
  
naturale,	
   Tecniche	
   di	
   riequilibrio	
   alimentare,	
  
aromaterapia,	
   fitocomponenti	
   e	
   gemmoderivanti,	
  
rimedi	
  floreali	
  e	
  Fiori	
  di	
  Bach,	
  oligoelementi,	
  spagiria,	
  
riflessologia,	
   fisiognomica,	
   morfopsicologia,	
  
naturopatia	
   di	
   risonanza	
   (colori,	
   aromi,	
   musica,	
  
cristalli),	
   metodi	
   di	
   riequilibrio	
   energetico	
   e	
   di	
  
stimolazione	
  cognitiva,	
  comportamentale	
  e	
  sensoriale,	
  
geobiologia,	
   geopatia,	
   Feng	
   Shui,	
   decodifica	
   simbolica	
  
e	
   archetipale,	
   tecniche	
   di	
   trattamento	
   manuale	
  
energetico	
   (tuina,	
   shiatsu,	
   digitopressione,	
   ecc.),	
  
tecniche	
  di	
  meditazione,	
   respirazione,	
   visualizzazione	
  
e	
  rilassamento,	
  fondamenti	
  delle	
  Medicine	
  tradizionali	
  
e	
   popolari,	
   naturopatia,	
   fondamenti	
   delle	
   medicine	
  
energetiche	
  (medicina	
  tradizionale	
  cinese,	
  ayurvedica,	
  
omeopatica,	
   antroposofica,	
   omeosinergetica,	
   ecc.).	
  
Conoscenze	
   integrative-­‐complementari	
   quali	
   inglese	
  
scientifico,	
  legislazione	
  applicabile,	
  deontologia,	
  etica	
  e	
  
bioetica,	
   tecniche	
   di	
   comunicazione	
   efficace.	
  
Conoscenze	
   teoriche	
   specifiche	
   apprese	
   in	
   uno	
   tra	
   i	
  
seguenti	
   corsi	
   di	
   laurea:	
   scienze	
   dell’educazione,	
  
scienze	
   della	
   formazione	
   primaria,	
   filosofia,	
   scienze	
  
infermieristiche,	
   biologia,	
   scienze	
   e	
   tecniche	
   di	
  
psicologia,	
   assistente	
   sociale,	
   pedagogia,	
   scienze	
  
dell’alimentazione	
  
	
  
K5	
  –	
  Conoscenze	
  specifiche	
  nella	
  fomazione	
  formatori,	
  
in	
   particolare	
   onoscenze	
   inerenti	
   i	
   processi	
   di	
  
apprendimento	
   e	
   	
   cambiamento,	
   metodologie	
   e	
   strumenti	
  
della	
  didattica	
  e	
  della	
  valutazione,	
  conoscenza	
  del	
  ciclo	
  del	
  
processo	
   formativo,	
   conoscenze	
   della	
   pragmatica	
   della	
  
comunicazione	
   e	
   public	
   speaking,	
   conoscenze	
   teorico-­‐
pratiche	
   della	
   gestione	
   delle	
   dinamiche	
   di	
   gruppo	
   e	
   della	
  
gestione	
   d’aula	
   e	
   conoscenza	
   del	
   ruolo	
   delle	
   emozioni	
  
nell’apprendimento	
  (intelligenza	
  emotiva)	
  
	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   comunicare	
   e	
   relazionarsi	
   dimostrando	
  
padronanza	
  e	
  professionalità	
  necessarie	
  	
  

S2	
   –	
   Saper	
   gestire	
   situazioni	
   complesse	
   ed	
  
imprevedibili	
   nell’ambito	
   specialistico	
   di	
   lavoro	
   e	
   di	
  
studio	
  

S3	
   –	
   Saper	
   spiegare	
   i	
   meccanismi	
   fisiologici	
   della	
  
respirazione	
   ed	
   rieducare	
   all’ascolto	
   del	
   proprio	
  
respiro	
   	
   per	
   ripristinarlo	
   quando	
   alterato	
   da	
   stress	
   e	
  



emozioni	
  

S4	
   –	
   Saper	
   spiegare	
   l’importanza	
   del	
   contatto	
   e	
   del	
  
dialogo	
  corpo-­‐pelle,	
  del	
  linguaggio	
  nascosto	
  del	
  corpo	
  

S5	
   –	
   Saper	
   indicare	
   eventuali	
   sinergie	
   con	
   altri	
  
professionisti	
  della	
  salute	
  

	
  

	
  
FARE	
  
FORMAZIONE	
  

Sviluppare	
   negli	
  
allievi	
   le	
  
competenze	
   del	
  
saper	
   fare	
   e	
   del	
  
saper	
   far	
   fare	
  
oltre	
   che	
   del	
  
sapere	
   e	
  del	
  saper	
  
essere.	
  

Programmare,	
  
pianificare	
   eventi,	
  
modalità	
   e	
  
strumenti,	
  
consulenze	
  
finalizzati	
   alla	
  
trasmissione	
   dei	
  
saperi	
   anche	
   in	
  
ambito	
  didattico.	
  	
  

Saper	
   facilitare	
   e	
  
sviluppare	
  
conoscenze	
  
teoriche	
   e	
  
pratiche	
   in	
   aula;	
  
possedere	
  
capacità	
   di	
   sintesi	
  
e	
   di	
   valutazione;	
  
essere	
  in	
  possesso	
  
di	
   abilità	
   tecniche	
  
avanzate	
   e	
  
specializzate	
   per	
  
estendere	
   e	
  
ridefinire	
   le	
  
conoscenze	
   o	
   le	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



pratiche	
  
professionali	
  
esistenti	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   applicare	
   le	
   più	
   opportune	
  
metodologie	
   formative	
   e	
   i	
   principali	
   strumenti	
  
didattici	
  	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   creare	
   gruppi	
   di	
   ricerca	
   e	
  
conoscenza	
  sul	
  corpo/movimento/respiro	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
  –	
  Conoscenze	
  inerenti	
  i	
  processi	
  di	
  apprendimento	
  
e	
  	
  cambiamento	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   adeguate	
   delle	
  metodologie	
   e	
   degli	
  
strumenti	
  della	
  didattica	
  e	
  della	
  valutazione	
  	
  
	
  
K3	
   –	
   Conoscenze	
   del	
   ciclo	
   del	
   processo	
   formativo	
   e	
  
della	
   pragmatica	
   della	
   comunicazione	
   e	
   public	
  
speaking	
  
	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  teorico-­‐pratiche	
  della	
  gestione	
  delle	
  
dinamiche	
  di	
  gruppo	
  e	
  della	
  gestione	
  d’aula	
  
	
  
K5	
   –	
   Conoscenza	
   del	
   ruolo	
   delle	
   emozioni	
  
nell’apprendimento	
  (intelligenza	
  emotiva)	
  
	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
  –	
  Saper	
  far	
  comprendere	
  i	
  processi	
  fondamentali	
  di	
  
apprendimento	
  degli	
  adulti	
  

S2	
   –	
   Saper	
   applicare	
   le	
   più	
   opportune	
   metodologie	
  
formative	
  e	
  i	
  principali	
  strumenti	
  didattici	
  e	
  saper	
  far	
  
acquisire	
   conoscenze	
   di	
   analisi	
   dei	
   bisogni,	
   micro-­‐
progettazione,	
   erogazione	
   dell’intervento	
   formativo,	
  
monitoraggio	
  e	
  valutazione	
  dell’apprendimento	
  

S3	
  –	
  Saper	
  gestire	
   le	
  dinamiche	
  di	
  gruppo	
  e	
  saper	
  far	
  
sviluppare	
  la	
  capacità	
  di	
  porre	
  domande	
  efficaci	
  negli	
  
allievi	
  	
  

S4	
  –	
  Saper	
  usare	
  un	
  linguaggio	
  facilitante	
  e	
  condiviso	
  e	
  
saper	
  comunicare	
  efficacemente	
  in	
  aula	
  

S5	
  –	
  Creare	
  gruppi	
  di	
  ricerca	
  e	
  conoscenza	
  sul	
  



corpo/movimento/respiro	
  

	
  

Titoli	
  di	
  studi	
  richiesti	
  

Conoscenze	
  dell’area:	
  

- sociologica	
  e/o	
  relazionale	
  (Attenzione,	
  ascolto,	
  osservazione,	
  empatia,	
  linguaggio)	
  

- pedagogica	
   e/o	
   dello	
   sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
   autostima,	
  
equilibrio/armonia,	
  empowerment,	
  laboratori	
  esperienziali)	
  

- filosofica	
  e/o	
  antropologica	
  

- biologica	
  e/o	
  fisiologica	
  (bio-­‐naturale)	
  

	
  

-­‐ Diploma	
  di	
  naturopata	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  riflessologia	
  plantare	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  erboristeria	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  shiatsu	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  osteopatia	
  	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  feng-­‐shui	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  ayurveda	
  
-­‐ Diploma	
  di	
  arteterapeuta	
  
-­‐ Attestazione	
  in	
  costellazioni	
  familiari	
  
-­‐ Diploma	
  in	
  danzaterapia	
  
-­‐ Diploma	
  in	
  radionica	
  e	
  radiestesia	
  
-­‐ Diploma	
  in	
  kinesiologia	
  

	
  

1) Diploma	
  specialistico	
  di	
  450	
  ore	
  di	
  formazione	
  (150	
  ore	
  di	
  formazione	
  in	
  aula,	
  30	
  ore	
  
di	
  supervisione	
  didattica,	
  20	
  ore	
  di	
  sessioni	
  individuali,	
  390	
  ore	
  di	
  studio	
  individuale	
  e	
  
di	
  elaborazione	
  tesi);	
  	
  

2) Diploma	
   di	
   scuola	
   media	
   superiore	
   (accettato	
   anche	
   il	
   diploma	
   di	
   scuola	
   media	
  
inferiore)	
  

3) Frequenza	
  scuola	
  di	
  formazione	
  per	
  formatori	
  	
  

4) Affiancamento	
  all’attività	
  di	
  docenza	
  di	
  un	
  trainer	
  

5) 100	
  ore	
  di	
  supervisione	
  didattica	
  

6) 30	
  ore	
  di	
  supervisione	
  professionale	
  

7) almeno	
  150	
  ore	
  di	
  pratica	
  professionale/attività	
  di	
  docenza	
  

8) 5	
  anni	
  di	
  esperienza	
  nella	
  formazione	
  formatori	
  



8)	
  50	
  ore	
  di	
  percorso	
  individuale	
  o	
  di	
  gruppo	
  (counseling,	
  psicoterapia,	
  ecc.)	
  

Valore	
  EQF	
  medio	
  dei	
  Titoli	
  di	
  Studio:	
  	
  

5:	
  Diploma	
  di	
  tecnico	
  superiore;	
  	
  

6:	
  Laurea,	
  Diploma	
  Accademico	
  di	
  I	
  livello;	
  	
  

	
  

LIVELLO	
  EQF	
  	
  	
  1-­‐2-­‐3-­‐4-­‐5-­‐6	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



Operatore	
  Olistico	
  Supervisor	
  
	
  
	
  
Profilo	
  Professionale:	
  	
  
Operatore	
  Olistico	
  Supervisor	
  
	
  
Descrizione:	
  	
  
L’Operatore	
   Olistico	
   è	
   un	
   facilitatore	
   dell’equilibrio	
   energetico,	
   dell’evoluzione	
   e	
   della	
   crescita	
  
personale	
  che	
  lavora	
  con	
  competenze	
  pluridisciplinari	
  e	
  approcci	
  integrati	
  attraverso	
  l’uso	
  di	
  tecniche	
  
naturali,	
  energetiche,	
  artistiche	
  e	
  meditative.	
  
	
  
Ruolo	
  –	
  Responsabilità:	
  
ISCO08	
  -­‐	
  2	
  -­‐	
  Professioni	
  intellettuali	
  e	
  scientifiche	
  	
  
	
  
Famiglia	
  Professionale	
  	
  
Specialisti	
  dell'educazione	
  	
  
	
  
Specializzazione	
  -­‐	
  Ambito	
  	
  
Altri	
  specialisti	
  dell'educazione	
  	
  
	
  
	
  

Skill	
   Peso	
   Anni	
   Valutazione	
   Capacità	
  Ideale	
  

VALUTARE	
  	
  

Valutazioni	
  non	
  
nosologiche	
  dello	
  
stato	
  generale	
  
dell’individuo	
  
considerato	
  come	
  
entità	
  globale	
  e	
  
indivisibile	
  sui	
  
diversi	
  piani	
  
dell’esistenza.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  osservare	
  e	
  percepire	
  le	
  difficoltà,	
  le	
  
alterazioni	
  funzionali	
  globali	
  e	
  specifiche	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   ascoltare,	
   sé	
   ed	
   il	
   cliente,	
   ed	
  
osservare	
  e	
  percepire	
  gli	
  squilibri	
  funzionali,	
  globali	
  e	
  
specifici,	
   il	
   disagio	
   e	
   le	
   difficoltà	
   psico-­‐corporee	
   ed	
  
emotive	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  
relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  



l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
  relazionale	
  
(Attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  
linguaggio),	
  conoscenze	
  dell’area	
  pedagogica	
  e/o	
  dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   fisiologica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
  
(bionaturale)	
  
	
  
K3	
  –	
  Conoscenze	
  scientifiche	
  di	
  base	
  quali	
  la	
  fisiologia,	
  
le	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
   la	
   farmaco-­‐dinamica	
  
dei	
   principi	
   attivi	
   naturali	
   e	
   l’antropologia	
   fisica	
   e	
  
culturale	
  
	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  caratterizzanti	
  e	
  specialistiche	
  quali	
  
fisiognomica,	
   morfopsicologia,	
   naturopatia	
   di	
  
risonanza	
   (colori,	
   aromi,	
   musica,	
   cristalli),	
   metodi	
   di	
  
riequilibrio	
   energetico	
   e	
   di	
   stimolazione	
   cognitiva,	
  
comportamentale	
  e	
   sensoriale,	
  decodifica	
   simbolica	
  e	
  
archetipale,	
   tecniche	
   di	
   meditazione,	
   respirazione,	
  
visualizzazione	
  e	
  rilassamento	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   osservare	
   e	
   percepire	
   le	
   difficoltà,	
   le	
  
alterazioni	
  funzionali	
  globali	
  e	
  specifiche	
  	
  

S2	
   –	
   Saper	
   osservare	
   e	
   percepire	
   le	
   difficoltà,	
   le	
  
alterazioni	
   funzionali	
   globali	
   e	
   specifiche	
   e	
   saper	
  
chiarire	
   al	
   cliente,	
   attraverso	
   la	
   sottoscrizione	
   del	
  
consenso	
  informato,	
  di	
  non	
  prescrivere	
  farmaci	
  e	
  cure	
  
finalizzate	
  alla	
  guarigione	
  

S3	
  –	
  Saper	
  ascoltare	
  sé	
  ed	
  il	
  cliente	
  e	
  saper	
  osservare	
  e	
  
percepire	
   gli	
   squilibri	
   funzionali,	
   globali	
   e	
   specifici,	
   il	
  
disagio	
   e	
   le	
   difficoltà	
   psico-­‐corporee	
   ed	
   emotive;	
   lo	
  
stress	
  presente.	
  

S4	
  –	
  Saper	
  valutare	
  squilibri	
  nella	
  postura	
  da	
  stress;	
  

S5	
   –	
   Saper	
   considerare	
   i	
   bisogni	
   e	
   gli	
   obbiettivi	
   di	
  
miglioramento	
   del	
   cliente	
   in	
   modo	
   sinergico	
   e	
  
interdisciplinare	
  



	
  

	
  
GESTIRE	
  
SESSIONI	
  
INDIVIDUALI	
  
	
  
Sapersi	
   gestire	
  
autonomamente	
  
in	
   un	
   contesto	
   di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio;	
  
adeguare	
   il	
  
proprio	
  
comportamento	
  
alle	
   circostanze	
  
nella	
   soluzione	
   di	
  
problemi;	
  
assumere	
   la	
  
responsabilità	
   di	
  
portare	
   a	
   termine	
  
compiti	
  
nell’ambito	
   di	
  
lavoro	
  o	
  di	
  studio	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   fornire	
   un	
   programma	
   di	
  
conoscenze,	
   utilizzare	
   metodi	
   e	
   strumenti	
   tipici	
   del	
  
counselor	
  e	
  di	
  individuare	
  eventuali	
  sinergie	
  con	
  altri	
  
professionisti	
  della	
  salute	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   individuare	
   e	
   personalizzare	
   i	
  
rimedi	
   per	
   il	
   caso	
   specifico	
   della	
   persona,	
   condurre	
  
trattamenti	
   non	
   invasivi	
   sulla	
   persona	
   e	
   illustrare	
   le	
  
condizioni	
   di	
   salute	
   igiene	
   e	
   sicurezza	
  degli	
   ambienti	
  
di	
  lavoro	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   delle	
   differenti	
   aree	
   formative	
   in	
  
relazione	
   al	
   sé	
   e	
   alla	
   gestione	
   del	
   rapporto	
   con	
   il	
  
cliente	
   come	
   l’area	
   dell’affettività	
   	
   e	
   della	
   relazione,	
  
l’area	
   dell’organizzazione	
   e	
   della	
   strategia	
   operativa,	
  
l’area	
   dell’integrazione	
   e	
   dell’espressività,	
   l’area	
   del	
  
sostegno	
   e	
   della	
   percezione,	
   l’area	
  
dell’imprenditorialità,	
   l’area	
   deontologica	
   (Consenso	
  
informato	
  e	
  collisione	
  con	
  altri	
  ambiti	
  professionali)	
  
	
  
K2	
  –	
  Conoscenze	
  dell’area	
  sociologica	
  e/o	
  relazionale	
  
(Attenzione,	
   ascolto,	
   osservazione,	
   empatia,	
  



linguaggio),	
  conoscenze	
  dell’area	
  pedagogica	
  e/o	
  dello	
  
sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
  
autostima,	
   equilibrio/armonia,	
   empowerment,	
  
laboratori	
   esperienziali),	
   dell’area	
   fisiologica	
   e/o	
  
antropologica,	
   dell’area	
   biologica	
   e/o	
   fisiologica	
  
(bionaturale)	
  
	
  
K3	
  –	
  Conoscenze	
  scientifiche	
  di	
  base	
  quali	
  la	
  fisiologia,	
  
le	
   alterazioni	
   funzionali	
   umane,	
   dei	
   principi	
   attivi	
  
naturali	
  e	
  l’antropologia	
  fisica	
  e	
  culturale	
  	
  
	
  
K4	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
  settori	
  del	
  counseling;	
  adeguate	
  conoscenze	
  su	
  
metodi	
   e	
   procedure	
   del	
   counseling;	
   conoscenza	
  
pratica	
   in	
   un	
   ambito	
   specifico	
   di	
   lavoro	
   o	
   di	
   studio.	
  
Conoscenze	
   teoriche	
   specifiche	
   apprese	
   in	
   uno	
   tra	
   i	
  
seguenti	
   corsi	
   di	
   laurea:	
   scienze	
   dell’educazione,	
  
scienze	
   della	
   formazione	
   primaria,	
   filosofia,	
   scienze	
  
infermieristiche,	
   biologia,	
   scienze	
   e	
   tecniche	
   di	
  
psicologia,	
   assistente	
   sociale,	
   pedagogia,	
   scienze	
  
dell’alimentazione.	
   Conoscenza	
   teoria	
   e	
   pratica	
  
esauriente	
   e	
   specializzata	
   in	
   ambito	
   di	
   lavoro	
   e	
   di	
  
studio;	
   consapevolezza	
   dei	
   limiti	
   di	
   tale	
   conoscenza;	
  
conoscenza	
  avanzata	
  nell’ambito	
  di	
   lavoro	
  e	
  di	
  studio	
  
che	
   presuppongono	
   una	
   comprensione	
   critica	
   di	
  
teorie	
  e	
  principi.	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   utilizzare	
   metodi	
   e	
   strumenti	
   tipici	
   del	
  
counselor	
  

S2	
   –	
   Saper	
   individuare	
   eventuali	
   sinergie	
   con	
   altri	
  
professionisti	
   della	
   salute	
   e	
   saper	
   condurre	
  
trattamenti	
  non	
  invasivi	
  sulla	
  persona	
  	
  

S3	
  –	
  Saper	
  individuare	
  e	
  personalizzare	
  i	
  rimedi	
  per	
  il	
  
caso	
  specifico	
  della	
  persona	
  	
  

S4	
   –	
   Saper	
   illustrare	
   e	
   spiegare	
   la	
   modalità	
   di	
   auto-­‐
trattamento	
  eventuale	
  	
  con	
  i	
  rimedi	
  naturali	
  

S5	
   –	
   Saper	
   assicurare	
   le	
   condizioni	
   di	
   salute	
   igiene	
   e	
  
sicurezza	
  degli	
  ambienti	
  di	
  lavoro	
  

	
  

	
  
CONDURRE	
  
TRATTAMENTI	
  

	
   	
   	
   	
  



	
  
Trattamenti	
  
manuali	
  e/o	
  con	
  
supporti	
  naturali	
  
che	
  stimolano	
  le	
  
capacità	
  reattive	
  
della	
  persona:	
  
massaggio	
  
rilassante;	
  
trattamento	
  
manuale	
  
bioenergetico;	
  
riequilibro	
  
energetico;	
  
stimolazione	
  
cognitiva,	
  
sensoriale,	
  
comportamentale;	
  
respirazione;	
  
meditazione;	
  
rilassamento.	
  
Trattamenti	
  
eseguiti	
  sia	
  
individualmente	
  
che	
  in	
  gruppo.	
  
Consigli	
  per	
  
l’auto-­‐
trattamento.	
  Pur	
  
utilizzando	
  
principalmente	
  il	
  
contatto	
  e	
  la	
  
relazione,	
  si	
  può	
  
avvalere	
  di	
  olii	
  o	
  
creme	
  e	
  in	
  alcuni	
  
casi	
  pietre	
  laviche.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   fornire	
   un	
   programma	
   di	
  
conoscenze	
   e	
   strumenti	
   per	
   mantenere	
   lo	
   stato	
   di	
  
salute	
  ed	
  evitare	
  la	
  sua	
  alterazione	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   promuovere	
   il	
   benessere	
   psico-­‐
fisico	
  ed	
  emotivo	
  del	
  cliente	
  



	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
   –	
   Conoscenze	
   generali	
   di	
   base	
   caratterizzanti	
   i	
  
diversi	
  settori	
  del	
  counseling	
  

K2	
   –	
   Conoscenze	
   adeguate	
   sulle	
   metodologie	
   del	
  
counseling	
  

K3	
   –	
   Conoscenze	
   teoriche	
   specifiche	
   apprese	
   in	
   uno	
  
tra	
   i	
  seguenti	
  corsi	
  di	
   laurea:	
  scienze	
  dell’educazione,	
  
scienze	
   della	
   formazione	
   primaria,	
   filosofia,	
   scienze	
  
infermieristiche,	
   biologia,	
   scienze	
   e	
   tecniche	
   di	
  
psicologia,	
   assistente	
   sociale,	
   pedagogia,	
   scienze	
  
dell’alimentazione	
  

K4	
   –	
   Conoscenze	
   teoriche	
   e	
   pratiche	
   esaurienti	
   e	
  
specialistiche	
  di	
  lavoro	
  e	
  di	
  studio;	
  

K5	
   –	
   Consapevolezza	
   dei	
   limiti	
   di	
   tale	
   conoscenza;	
  
conoscenza	
  avanzata	
  nell’ambito	
  di	
   lavoro	
  e	
  di	
  studio	
  
che	
   presuppongono	
   una	
   comprensione	
   critica	
   di	
  
teorie	
  e	
  principi	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   fornire	
   un	
   programma	
   di	
   conoscenze	
   e	
  
strumenti	
  per	
  mantenere	
   lo	
  stato	
  di	
  salute	
  ed	
  evitare	
  
la	
  sua	
  alterazione	
  

S2	
   –	
   Saper	
   comunicare	
   e	
   trasmettere	
   i	
   principi	
  
salutistici,	
   promuovere	
   il	
   benessere	
   psico-­‐fisico	
   ed	
  
emotivo	
   del	
   cliente,	
   attraverso	
   l'uso	
   professionale	
   di	
  
tecniche	
   di	
   massaggio	
   di	
   movimento	
   corporeo	
   che	
  
stimolano	
  la	
  parte	
  "sana"	
  della	
  persona	
  ed	
  il	
  naturale	
  
processo	
   di	
   consapevolezza	
   di	
   sè,	
   di	
   equilibrio,	
  
armonia,	
  vitalità	
  e	
  salute	
  

S3	
  –	
  Saper	
  individuare	
  e	
  personalizzare	
  il	
  trattamento	
  
specifico	
  per	
  la	
  persona,	
  individuare	
  possibili	
  conflitti	
  
e/o	
   sinergie	
   con	
  altri	
   trattamenti	
   o	
   situazioni	
  di	
   vita,	
  
condurre	
   i	
   trattamenti	
   non	
   invasivi	
   sulla	
   persona	
   ed	
  
illustrare	
  la	
  metodologia	
  	
  del	
  trattamento	
  eseguito	
  con	
  
tecniche	
  di	
  massaggio	
  

S4	
  –	
  Saper	
  creare	
  un	
  dialogo-­‐connessione	
  fra	
  processi	
  
vitali/corpo/ascolto/respiro/pelle	
  

S5	
   –	
   Saper	
   spiegare	
   i	
   meccanismi	
   funzionali	
   e	
   di	
  
conflitto	
  nei	
  trattamenti	
  o	
  situazioni	
  della	
  vita	
  e	
  saper	
  



individuare	
   eventuali	
   sinergie	
   con	
   altri	
   professionisti	
  
della	
  salute	
  

	
  

	
  
COMUNICARE	
   E	
  
RELAZIONARSI	
  

Competenze	
  
comunicative,	
  
empatiche	
  e	
  
relazionali	
  
avanzate	
  e	
  
specializzate	
  	
  

Trasmettere	
  e	
  
comunicare	
  i	
  
principi	
  salutistici	
  
e	
  di	
  benessere.	
  
Ottime	
  capacità	
  
relazionali,	
  
comunicative	
  ed	
  
empatiche;	
  
capacità	
  di	
  sintesi	
  
e	
  di	
  valutazione	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  utilizzare	
  le	
  capacità	
  comunicative	
  e	
  
relazionali	
  

L5	
  –	
  E’	
   in	
  grado	
  di	
  spiegare	
   i	
  meccanismi	
   fisiologici	
  e	
  
l’importanza	
  del	
  contatto	
  e	
  del	
  dialogo	
  corpo-­‐pelle,	
  del	
  
linguaggio	
  nascosto	
  del	
  corpo	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
  –	
  Conoscenze	
  generali	
  di	
  base	
  caratterizzanti	
  il	
  
counseling	
  

K2	
  –	
  Conoscenze	
  adeguate	
  su	
  metodi	
  e	
  procedure	
  del	
  
counseling	
  

K3	
  –	
  Conoscenze	
  caratterizzanti	
  e	
  specifiche	
  

K4	
   –	
   Conoscenze	
   integrative-­‐complementari,	
   quali	
  
inglese	
   scientifico,	
   legislazione	
   applicabile,	
  
deontologia,	
   etica	
   e	
   bioetica,	
   tecniche	
   di	
  



comunicazione	
  efficace	
  

K5	
   –	
   Consapevolezza	
   dei	
   limiti	
   di	
   tali	
   conoscenze;	
  
conoscenza	
  avanzata	
  nell’ambito	
  di	
   lavoro	
  e	
  di	
  studio	
  
che	
   presuppongono	
   una	
   comprensione	
   critica	
   di	
  
teorie	
  e	
  principi	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   comunicare	
   e	
   relazionarsi,	
   dimostrando	
  
padronanza	
  e	
  professionalità	
  necessarie	
  

S2	
   –	
   Saper	
   gestire	
   situazioni	
   complesse	
   ed	
  
imprevedibili	
   nell’ambito	
   specialistico	
   di	
   lavoro	
   e	
   di	
  
studio	
  

S3	
   –	
   Saper	
   spiegare	
   i	
   meccanismi	
   fisiologici	
   della	
  
respirazione	
   e	
   rieducare	
   all’ascolto	
   del	
   proprio	
  
respiro	
   per	
   ripristinarlo	
   quando	
   alterato	
   da	
   stress	
   e	
  
emozioni	
  

S4	
   –	
   Saper	
   spiegare	
   l’importanza	
   del	
   contatto	
   e	
   del	
  
dialogo	
  corpo-­‐pelle,	
  del	
  linguaggio	
  nascosto	
  del	
  corpo	
  

S5	
   –	
   Saper	
   indicare	
   eventuali	
   sinergie	
   con	
   altri	
  
professionisti	
  della	
  salute	
  

	
  

	
  
FARE	
  
FORMAZIONE	
  

Sviluppare	
   negli	
  
allievi	
   le	
  
competenze	
   del	
  
saper	
   fare	
   e	
   del	
  
saper	
   far	
   fare	
  
oltre	
   che	
   del	
  
sapere	
   e	
  del	
   saper	
  
essere.	
  

Programmare,	
  
pianificare	
   eventi,	
  
modalità	
   e	
  
strumenti,	
  
consulenze	
  
finalizzati	
   alla	
  
trasmissione	
   dei	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



saperi	
   anche	
   in	
  
ambito	
  didattico.	
  	
  

Saper	
   facilitare	
   e	
  
sviluppare	
  
conoscenze	
  
teoriche	
   e	
  
pratiche	
   in	
   aula;	
  
possedere	
  
capacità	
   di	
   sintesi	
  
e	
   di	
   valutazione;	
  
essere	
  in	
  possesso	
  
di	
   abilità	
   tecniche	
  
avanzate	
   e	
  
specializzate	
   per	
  
estendere	
   e	
  
ridefinire	
   le	
  
conoscenze	
   o	
   le	
  
pratiche	
  
professionali	
  
esistenti	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   applicare	
   le	
   più	
   opportune	
  
metodologie	
   formative	
   e	
   i	
   principali	
   strumenti	
  
didattici	
  	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   comprendere	
   i	
   processi	
  
fondamentali	
  di	
  apprendimento	
  degli	
  adulti	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
  –	
  Conoscenze	
  inerenti	
  i	
  processi	
  di	
  apprendimento	
  
e	
   	
   cambiamento	
  e	
   le	
  varie	
   tecniche	
  di	
   comunicazione	
  
efficace	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   adeguate	
   delle	
  metodologie	
   e	
   degli	
  
strumenti	
  della	
  didattica	
  e	
  della	
  valutazione	
  	
  
	
  
K3	
   –	
   Conoscenze	
   del	
   ciclo	
   del	
   processo	
   formativo	
   e	
  
della	
   pragmatica	
   della	
   comunicazione	
   e	
   public	
  
speaking	
  
	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  teorico-­‐pratiche	
  della	
  gestione	
  delle	
  
dinamiche	
  di	
  gruppo	
  e	
  della	
  gestione	
  d’aula	
  
	
  
K5	
   –	
   Conoscenza	
   del	
   ruolo	
   delle	
   emozioni	
  
nell’apprendimento	
  (intelligenza	
  emotiva)	
  



	
  
	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
  –	
  Saper	
  far	
  comprendere	
  i	
  processi	
  fondamentali	
  di	
  
apprendimento	
  degli	
  adulti	
  

S2	
   –	
   Saper	
   applicare	
   le	
   più	
   opportune	
   metodologie	
  
formative	
  e	
  i	
  principali	
  strumenti	
  didattici	
  e	
  saper	
  far	
  
acquisire	
   conoscenze	
   di	
   analisi	
   dei	
   bisogni,	
   micro-­‐
progettazione,	
   erogazione	
   dell’intervento	
   formativo,	
  
monitoraggio	
  e	
  valutazione	
  dell’apprendimento	
  

S3	
  –	
  Saper	
  gestire	
   le	
  dinamiche	
  di	
  gruppo	
  e	
  saper	
  far	
  
sviluppare	
  la	
  capacità	
  di	
  porre	
  domande	
  efficaci	
  negli	
  
allievi	
  	
  

S4	
  –	
  Saper	
  usare	
  un	
  linguaggio	
  facilitante	
  e	
  condiviso	
  e	
  
saper	
  comunicare	
  efficacemente	
  in	
  aula	
  

S5	
  –	
  Creare	
  gruppi	
  di	
  ricerca	
  e	
  conoscenza	
  sul	
  corpo	
  /	
  
movimento/respiro	
  

	
  

	
  
GESTIONE	
   DELLA	
  
SUPERVISIONE	
  

Vaste	
  competenze	
  
ed	
  uso	
  di	
  
strumenti	
  per	
  la	
  
conduzione	
  e	
  la	
  
gestione	
  della	
  
supervisione;	
  
abilità	
  tecniche	
  
avanzate	
  e	
  
specializzate	
  nel	
  
campo	
  della	
  
supervisione	
  
professionale	
  
volte	
  ad	
  estendere	
  
e	
  ridefinire	
  le	
  
conoscenze	
  o	
  le	
  
pratiche	
  
professionali	
  
esistenti;	
  abilità	
  
cognitive	
  e	
  
pratiche	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



necessarie	
  a	
  dare	
  
soluzioni	
  creative	
  
a	
  casi	
  complessi.	
  

Adeguate	
  
competenze	
  e	
  
strumenti	
  per	
  la	
  
comunicazione	
  e	
  
la	
  gestione	
  
dell’aula	
  e	
  della	
  
relazione	
  con	
  gli	
  
studenti	
  

	
   	
  

Livelli	
  Capacità	
  

	
  

L4	
  –	
  E’	
  in	
  grado	
  di	
  gestire	
  attività	
  formative	
  o	
  progetti	
  	
  

L5	
   –	
   E’	
   in	
   grado	
   di	
   utilizzare	
   specifici	
   approcci	
  
strategici	
  nella	
  conduzione	
  della	
  supervisione	
  

	
   	
  

Esempi	
  
Conoscenza	
  

	
  

K1	
  –	
  Conoscenze	
  inerenti	
  i	
  processi	
  di	
  apprendimento	
  
e	
   	
   cambiamento	
  e	
   le	
  varie	
   tecniche	
  di	
   comunicazione	
  
efficace	
  
	
  
K2	
   –	
   Conoscenze	
   adeguate	
   delle	
  metodologie	
   e	
   degli	
  
strumenti	
  della	
  didattica	
  e	
  della	
  valutazione	
  	
  
	
  
K3	
   –	
   Conoscenze	
   del	
   ciclo	
   del	
   processo	
   formativo	
   e	
  
della	
   pragmatica	
   della	
   comunicazione	
   e	
   public	
  
speaking	
  
	
  
K4	
  –	
  Conoscenze	
  teorico-­‐pratiche	
  della	
  gestione	
  delle	
  
dinamiche	
  di	
  gruppo	
  e	
  della	
  gestione	
  d’aula	
  
	
  
K5	
   –	
   Conoscenza	
   del	
   ruolo	
   delle	
   emozioni	
  
nell’apprendimento	
  (intelligenza	
  emotiva)	
  
	
  

	
   	
  

Esempi	
  Uso	
  

	
  

S1	
   –	
   Saper	
   gestire	
   attività	
   formative	
   o	
   progetti	
   e	
  
assumere	
   la	
   responsabilità	
   di	
   gestire	
   lo	
   sviluppo	
  
formativo	
  e	
  professionale	
  di	
  singole	
  persone	
  o	
  gruppi.	
  
Saper	
   utilizzare	
   specifici	
   approcci	
   strategici	
   nella	
  
conduzione	
   della	
   supervisione	
   e	
   assumere	
   la	
  
responsabilità	
   di	
   contribuire	
   alla	
   conoscenza	
   e	
   alla	
  
prassi	
   professionale	
   e	
   di	
   verificare	
   le	
   prestazioni	
   di	
  
individui	
  e/o	
  gruppi	
  



S2	
   –	
   Dimostrare	
   effettiva	
   integrità	
   tipica	
   dello	
  
studioso	
   e	
   del	
   professionista	
   supervisore;	
   presentare	
  
impegno	
   continuo	
   nello	
   sviluppo	
   di	
   nuovi	
   metodi	
  
educativi	
   o	
   processi	
   formativi	
   all’avanguardia	
   in	
  
contesti	
  di	
  lavoro,	
  studio	
  e	
  ricerca.	
  

S3	
   –	
   Avere	
   esperienze	
   e	
   saper	
   operare	
  
professionalmente	
   nell’ambito	
   dei	
   servizi	
   diretti	
   alla	
  
persona,	
  ai	
  gruppi.	
  	
  

S4	
   –	
   Dimostrare	
   effettiva	
   integrità	
   tipica	
   dello	
  
studioso	
  e	
  del	
  professionista	
  formatore,	
  attraverso	
  un	
  
impegno	
   continuo	
   nello	
   sviluppo	
   di	
   nuovi	
   metodi	
  
educativi	
   o	
   processi	
   formativi	
   all’avanguardia	
   in	
  
contesti	
  di	
  lavoro,	
  studio	
  e	
  ricerca.	
  	
  

S5	
   –	
   Saper	
   organizzare	
   workshop,	
   convegni	
   e	
  
conferenze.	
  

	
  

Titoli	
  di	
  studi	
  richiesti	
  

Conoscenze	
  dell’area:	
  

• sociologica	
  e/o	
  relazionale	
  (Attenzione,	
  ascolto,	
  osservazione,	
  empatia,	
  linguaggio)	
  

• pedagogica	
   e/o	
   dello	
   sviluppo	
   (gestione	
   delle	
   emozioni,	
   consapevolezza,	
   autostima,	
  
equilibrio/armonia,	
  empowerment,	
  laboratori	
  esperienziali)	
  

• filosofica	
  e/o	
  antropologica	
  

• Diploma	
  di	
  counselor	
  	
  
• Diploma	
  di	
  counselor	
  relazionale	
  
• Diploma	
  di	
  counselor	
  sistemico	
  

• Diploma	
  di	
  art-­‐counseling	
  

	
  

Diploma	
  specialistico	
  di	
  1500	
  ore	
  di	
  formazione	
  e	
  	
  

§ 150	
  ore	
  di	
  aggiornamento	
  professionale	
  per	
  supervisori	
  

§ 100	
  ore	
  di	
  supervisione	
  didattica	
  

§ 400	
  ore	
  di	
  pratica	
  professionale	
  

§ 30	
  ore	
  di	
  supervisione	
  professionale	
  



§ 50	
  ore	
  di	
  percorso	
  personale	
  individuale	
  o	
  di	
  gruppo	
  (counseling,	
  psicoterapia,	
  ecc.)	
  

§ Esperienza	
  nella	
  supervisione	
  di	
  almeno	
  5	
  anni	
  

	
  

Valore	
  EQF	
  medio	
  dei	
  Titoli	
  di	
  Studio:	
  	
  

7:	
   Laurea	
   Magistrale,	
   Diploma	
   Accademico	
   di	
   II	
   livello,	
   Master	
   universitario	
   di	
   I	
   livello,	
  
Diploma	
  Accademico	
  di	
  specializzazione,	
  Diploma	
  di	
  perfezionamento	
  o	
  master;	
  	
  

8:	
  Dottorato	
  di	
  ricerca,	
  Diploma	
  accademico	
  di	
  formazione	
  alla	
  ricerca,	
  Diploma	
  di	
  
specializzazione,	
  Master	
  universitario	
  di	
  II	
  livello,	
  Diploma	
  Accademico	
  di	
  specializzazione,	
  
Diploma	
  di	
  perfezionamento	
  o	
  master.	
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